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Az €let rengetegszer probara tesz minket. Elfaradunk, gondolkodunk,
ujraterveziink, mint egy nagy mokuskerék. Ez az élet rendje!

A rossz dolgokbol épitkeziink, a sok joért pedig, amit kapunk

halasak vagyunk!”
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Bevezeto

A tavalyi évhez hasonldan szeretném bemutatni a Bonyhadi Gondozasi Kézpont elmult egy évben
végzett munkajat, a 2023-as gazdasagi éviinket, hiszen a Tisztelt Képviseldtestiilet mar jol ismeri
intézménylinket, az itt folyd szakmai munkat. A felépitésen nem valtoztatva, de a szakfeladatokat
részletesen tablazatokkal, diagramokkal kibOvitve, magyarazatokkal. Ismételten nemcsak az
idosellatas, hanem a csaladsegités, az iskolai szocidlis munka és a gyermekjoléti kozpont és
szolgalat tevékenységét is ezen beszamold tartalmazza a korabbi Kormanyhivatali ellendrzés
kéréseként. Igy egy rendszerben lathaté valamennyi intézményegységiink munkaja.

Az ¢el6z6 évekhez hasonléan a munkavégzés soran tovabbra is a megfelelé anyagi és szakmai
biztonsagra vald torekvés a jellemzd, a feladatellatds biztositdsa oly modon, hogy szakmai
tudastarunk maximalis kihasznalasa mellett a felmeriilé igények kielégitése megtorténjen, hogy az
intézményiinkh6z segitséghez fordulok tajékoztatast, ellatast kapjanak, az autonomitasuk megdorzése
mellett. A f6 cél tovabbra is, hogy Bonyhad varosaban, valamint a jaras telepiilésein ¢l iddsek,
raszorult csaladok tovabbra is biztonsagban érezhessék magukat. Ehhez egy biztonsagos
koltségvetés és egy stabil szakmai kollektiva all rendelkezésre.

Tobb forumon kifejtésre keriil, hogy a szocialis teriiletet szeretni kell, rendelkezni kell olyan
képességgel, elhivatottsaggal, mely nélkiil az itt folyé szakmai munkdt nem lehet végezni. Nem
lehet a munkavégzést 8 6rds munkakorben ellatni, rugalmasan, kreativ 6tletekkel kell athidalni a
helyzet okozta problémakat.

Gyorsan eltelt a 2023-as év, feladatokbodl, programokbdl, tapasztalatszerzésbdl ebben az évben sem
volt hiany. A pandémia még veliink, a gazdasagi vilagvalsag hatasai is érintettek, és a habori sem
ért véget. Mindezek mellett az életiink, munkank nem allhatott meg, folytattuk, amit az elmult
¢vekben is, minden felmeriild problémat megoldani, mindenben pozitivumot keresni, és szebbé,
¢lhetdbbé tenni a napokat a rank szoruld csaladoknak, gyermekeknek, idéseknek.

Mivel ismerik a Gondozasi K6zpont munkajat, kollektivajat tudjak, hogy nem kotelességbdl latjuk
el a hivatasunkat, abban érezhetd a sziviink, lelkiink, hiszen ezt a munkat csak igy lehet és kell
végezni. Az 0Osszeszokott munkavallaloknak kdszonhetéen egy nagy egységben milkodo
intézményként vagyunk a koztudatban, barmelyik intézményegységiinkbe is tér be valaki érezheti,
hogy jo helyen jar. Minden szakmai egység €lén kivalo szakmai vezetd all és koordindlja a
kollegékat, a feladatokat. A munkavallaldinkra biiszke vagyok, hogy minden helyzetben szamitani
lehet rajuk.

A korédbbi elveinket figyelembe véve, a munkaszerzOdéses jogviszonyu munkavallalé didkok
mellett sajat dolgozoi képzésben is szerepet vallaltunk. 48 f6 dolgozo vesz részt ebben a képzési
formaban, ennek eldnye, hogy sajat munkahelyen tudjuk a gyakorlati képzést végezni, és ezaltal a
tovabbképzési tervet is teljesiteni.

A legnagyobb elismerés, a szakma csucspontja, hogy Bonyhad varosa 2021-ben megalkotta a
Molnar Jozsefné dijat, az Ev szocialis dijat, mellyel minden év november 12-én kivan elismerni egy
munkavallalonkat. Ez nagy elismerés a szocialis szféra szadmara, hogy varosunk szdmara fontos volt
a szocialis teriilet biztatasa, 6sztonzése, hogy sziikség van rank, a munkankra.



Nagy eredménynek tekinthetd, hogy nemcsak az idéseknek, csaladoknak segitiink, hanem egész
évben tdmogattuk az olyan példaértékli munkat végzd kétkezi gyari munkésokat, akik fontosnak
tartjak a munkavégzést, akik még ugy szocializalodtak, hogy dolgozni kell és tenni, hogy
létfenntartasuk biztositva legyen. Nem elvarjak a segitséget, hanem megkdszonik azt.

Az éves miikddésiink alapjan elmondhatd, hogy intézményiink jo megitélést kap a varos lakoi
részErdl, olvashatd ez visszacsatolasként az intézmény kozosségi oldalan, a napi beszélgetések
soran az ellatottaktol. A tdmogatdk is érzik a tamogatasuk sulyat, hiszen egy olyan tevékenységbe
invesztalnak, ami miikodik, oda jut a timogatasuk, ahova szantak, elképzelték.

Az elért eredmények, tervek Osszegzését kovetden a jovobeni feladatainkat, célkitlizéseinket
foglalom 0Ossze, végezetiil pedig a fotokkal illusztralt megvalositott programjainkat, mely alapjan
lathatova valik, hogy nagyon mozgalmas, tartalmas életet biztosit a Koézpont az iddseik, csaladjaik
szamara. K&szonetemet szeretném kifejezni Filoné Ferencz Ibolya Fenntarté Elnok Asszonynak, aki
a szivén viseli intézménylink sorsat, az idéseink sorsat, valamint annak a sok bonyhadi és Bonyhad
kornyéki vallalkozonak, akik minden évben tdmogatjak rendezvényeinket, miikodésiinket.



A Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartdja a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel @ gmail.com

Telephely 1.:1dések Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@ gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414

E-mail:gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény milkddési teriiletén a szocialis helyzetre, egészségi és mentalis
allapotra tekintettel a raszorulok teljes kori ellatasa, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatés.

Az Intézmény altal nyujtott alapellatas:
e hazi segitségnytjtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
o ¢tkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
e iddskortak nappaliellatdsa, demens idéskoruak nappali ellatdsa— Id6sek Klubja (Bonyhad,
Perczel Mor utca 29.)
tamogaté szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
Keleti tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
Nyugati tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
csaladsegités (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
o gyermekjoléti szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
Szakositott ellatas:
e apolast, gondozéast nyujtd ellatds iddskortiak részére; apolast, gondozast nyujtd ellatas
iddskortak részére— Iddsek Otthona (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok integralt formdban miikodnek, az egyes
ellatasi formak onallo szakmai egységet képeznek, egymassal ala-, folérendeltségi viszonyban nem
allnak.

Miikodeési teriilet:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Felséndna, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdécesény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,



Graboc, Felsonana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Tamogaté szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Grabdc, Gyore,
Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Modcsény, Mucsfa,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Apolast, gondozast nyujto idések otthona; apolast, gondozast nyijté demens idések otthona:
Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Moéragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hazi segitségnyujtias: Bonyhdd, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Ciko, Felsondna, Graboc,
Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Fels6nana, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Etkeztetés: Bonyhad varos.
Nappali ellatas: Bonyhad varos.
Tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete: Bonyhéad varos kiiltertilete.

1.Bonyhad-Als6borzsony 2.Bonyhad-Angyaldomb
3.Bonyhad-Berekaljadiilé 4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely
5.Bonyhad-Borzsony 6.Bonyhad-Ddrytabod
7.Bonyhad-Erdételek 8.Bonyhad-Hoénigpuszta
9.Bonyhad-Istvanmajor 10.Bonyhad-Ladomany
11.Bonyhad-Malmok 12.Bonyhad-Mirczpuszta
13.Bonyhad-Mihalydomb 14.Bonyhad-Szocskadiilo
15.Bonyhad-Tabod 16.Bonyhad-Tabddszerdahely
Osszesen: 4646

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

A telepiilések szama népességnagysag-kategoriak

szerint
Lako-népesség/f6  Telepiilés Ebbdl:varos —499 500-999 1000—4999 5000-9999 10 000—
29390 25 2 11 9 4 - 1
(KEKKH lakossagszam 2023.01.01.)
Sorszdm Telepiilés Népességszam (£6)

1. Bonyhad 12363
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2. Nagymanyok 2195
3. Aparhant 989
4. Bataapati 390
5. Bonyhadvarasd 432
6. Ciko 915
7. Felsénana 600
8. Graboc 163
9. Gyore 610
10. [zmény 488
11. Kakasd 1622
12. Kéty 664
13. Kisdorog 684
14. Kismanyok 340
15. Kisvejke 382
16. Lengyel 505
17. Moéragy 731
18. Mdcsény 334
19. Mucsfa 337
20. Murga 53
21. Nagyvejke 151
22. Tevel 1354
23. Varalja 788
24. Zavod 303
25. Zomba 1997
Osszesen 29390

A statisztikai adatok szerint lathatd, hogy tovabbra is folyamatos népességszam csokkenés
tapasztalhatd. Az elmult évhez viszonyitva a jarasunk 335 fével mutat kevesebbet, ez 1,13 %-o0s
népességszam fogyatkozast jelent. Kevés telepiilés esetében érezhetd némi pozitiv 1étszambeli
eltolddas, javarészt azonban a negativ hatdsok domindlnak. A népességszam Osszetételét tekintve
elmondhat6, hogy folyamatosan novekszik az id0s6d6 korosztalyba tartozok szama, ez nagy
hatassal van a szocialis ellato rendszerre, annak miikddtetésére, a szocialis védohald szerepére.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Ez a szakfeladat rendelkezik a legtobb klienssel, illetve a tarsult telepiilések legnagyobb szamban
ezen szolgaltatast veszik igénybe.

Az ellathato személyek szama, engedélyezett 1étszam: 160 {6, a személyes gondozasban részesiilék
szdma 165 f6 a 2023. december 31-ei KENYSZI nyilvantartds alapjan.103,125 %-os
kihasznaltsdggal miikodoé szakfeladat. Az engedélyezett 1étszdmot az év folyaman tulléptiik, de a
napi igénybevételi 1étszam az engedélyezett 1étszamot nem haladta meg. A fluktuicido azonban
nagyon jellemzd ezen feladattipusra, az év folyaman 49 megallapodas megsziintetésére, illetve 76 1j
megallapodas megkotésére keriilt sor. A megsziintetések oka: haldleset, bentlakisos intézményi
elhelyezés, valamint dpolasi osztalyokon, kronikus belgydgyaszati osztalyokon torténd elhelyezés.

A személyi segitést intézménylink nem folytatja, mivel csak szakképzett munkavallaléink vannak,
igy igyeksziink jo mindségli szakmai tevékenységet nyujtani, gondozni, vitdlis értékeket
figyelemmel kisérni.

Az alébbi tablazat mutatja mely telepiilések, milyen aranyban igénylik ezen szolgaltatasi format.



Telepiilések Létszam (f6) % szam
Aparhant 1 0,6 %
Bonyhad 90 54,5 %
Ciko 4 2,4 %
Felsénana 12 7,2 %
Kakasd 3 1,8 %
Kéty 11 6,7%
Kismanyok 1 0,6 %
Lengyel 16 9,7 %
Mdcsény 5 3%
Tevel 12 7,2 %
Zomba 10 6 %
Osszesen 165 100 %

Az elmult évekhez képest lathatd, hogy megnovekedett az igény a szolgaltatas irant. Igaz, hogy még
Bonyhad varosdban van a legnagyobb sziikség a gondozondi ellatasra, ugyanakkor 0j telepiilés is
csatlakozott az ellatds igénybevételére. Folyamatos érdeklddés érkezett az év folyaman mas
telepiilésekrdl is. Az ellatasi forma nagy biztonsagot és segitséget nyujt a csaladoknak, folyamatos
zokkal, mind t4jékoztatas, mind informacidonyujtas, tobb esetben

kontaktalas van a hozzatarto

ellatasi folyamatok betanitasa tekintetében is.

Hazi segits

Kakasd
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OBonyhdad ©OZomba

égnyujtast igénybe vevik teleplilésenkénti
megoszlasg, 2(43-ban
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Létszam % szam
Nok 126 76,4
Férfiak 39 23.6
Osszesen 165 100

A kovetkez6 tablazat alapjan megéllapithatd, hogy mely korcsoport milyen aranyban és nemben
veszi igénybe az ellatast. A tavalyi évhez mérten tovabb csokkent a férfiak 1étszama, melynek
hatterében két ok valoszinlisithetd, egyrészt a férfiak esetében a sziiletéskor varhatd élettartam
alacsonyabb, masrészt nehezebben, csak nagyon indokolt esetben kérnek kiilsd segitséget.

Hazi segitségnyujtast igénybe vevok
korcsoportonkénti, nemenkénti megoszlasa
2023-ban
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A fenti tdblazatbol megallapithatd, hogy még mindig a legnagyobb szdmban a 80 év felettiek
igénylik ezen szolgaltatasi format, ugyanakkor kiegyenstlyozott 1étszam lathat6 a 70-74 év és a 75-
79 év kozotti korosztadlyban. A tapasztalataink tovabbra is azt mutatjdk, hogy a rendszer nem
megfelelden atgondolt, mivel egyre nagyobb szamban érkeztek az év folyaman is olyan igények,
melyeket vallalni nem tudtunk, el kellett utasitsuk, a védéhalo nem megfeleld lefedettsége okaként.
Azon betegek esetében, akik nem nyugdijkortiak, illetve csokkentett munkaképességrdl iratot
bemutatni nem tudtak, hidba kérelmezik az ellatast, sajnos a rendszerben rogziteni ezen korosztalyt,
betegséggel kiizdoket nem lehet.

Tovabbra is egyre tobb olyan rdszorult van, akinek &polési, gondozasi sziikséglete hosszabb idejii
gondozast tesz sziikségessé ¢€letmindsége fenntartasahoz, javitdsahoz, van, akit naponta tobb
alkalommal gondozunk, segitiink. Az elmult évhez hasonléan folyamatosan novekszik azoknak a
gondozottaknak a szdma is, akit egy gondozénd nem tud ellatni jelentésen megromlott allapota
miatt. Egy-egy telepiilés helyettesitése, a feladatellatds koordinalasa nagyon nagy logisztikat
igényel, mivel a falvak a gesztor telepiiléstdl tavol helyezkednek el. 2023 szeptemberében
Bonyhadvarasd telepiilés jelezte, hogy 2024. januar 01-t6]l mar nem a Bonyhadi Gondozasi Kozpont
altal kivanja a hazi segitségnyujtas feladatellatasat biztositani. Ez 1étszdmban semmi valtozast nem
eredményezett, mert ezen telepiilésrél nem volt ellatottunk.

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatas. A személyi téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétol
fligg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.



A fizetendd téritési dij a személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dontése alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevO rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-at. Az intézményi téritési dij
Osszege az elmult évhez hasonldan 2023. évben 650,- Ft/ora.

A téritési dij esetében 115 f6 fizet ellatotti téritési dijat, 1 f6 ellatdsait a Hadigondozotti
Kozalapitvany finanszirozza, Felséndna, Kéty, Lengyel és Zomba telepiiléseken pedig a helyi
rendeletiik értelmében 0,-Ft személyi téritési dij keriilt meghatarozasra, annak koltségeit a
telepiilések onkormanyzata egyenliti ki az éves elszamolast kdvetden.

A szolgaltatas megismertetése, az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybe vevoi kor tajékoztatasa a
hazi orvosok, egészségiigyi és szocialis intézményeken, a kzos dnkormanyzati hivatalon keresztiil
figyelemfelhivd plakat formajaban torténik meg, a hézi segitségnyujtds szolgaltatdsarol annak
érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld ellatast
vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet a
Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezetd altal meghatarozott
vezetd gondozond. Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a
cél, hogy megallapitasra keriiljion az igénybe vevd ellatdsra vald jogosultsiga. Az értékeld
adatlappal a kérelmezd Onellatasi képességének felmérésére keriil sor. A jogszabdly értelmében
amennyiben az értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor személyi gondozésra jogosult,
ami magéba foglalja a szocidlis segités keretében nyujthatd tevékenységeket is.

Az ellatast igényl6k megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2023-ban:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok Létszam
0-19 Az egyén a vizsgalt
o tevékenységeket el tudja végezni. 0
0. Tegfggfege“ A szolgaltatas a szocidlis és
egészségi allapot szinten tartdsara
korlatozodik.
Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben | 146
I tevékenységek hetente tobbszor segitségre szorul
' ben segitségre vagy figyelmet, iranyitast igényel.
szoruld
Részleges 35-39 A’z egyén blzonyos tevékenyseégek 10
o elvégzésében napi rendszeres
IL segitsegre o R
S segitségre szorul vagy napi szinti
szoruld .
kontrollt igényel.
. 40-56 Az egyén teljes ellatasra, 9
Teljes , Y
g folyamatos gondozasra, apolasra
II1. ellatasra . , ‘e
, szorul, intenziv odafigyelést és
szoruld . . o
gyakori beavatkozast igényel.




A hazi segitségnyujtas feladatmutatdoinak alakulasa, statisztikai adatok 2023-ban:

2023.

13 teljes munkaid6
Gondozok szama (f6) 2 részmunkaidd (4 6ra)
1 f6 vezetd gondozond

Gépkocsivezeto (o) 1
Ellatottak szama osszesen (f6) 165
KENYSZI nyilvantartasban leadott esetek szama 22678
Gondozasi orak szama osszesen utidovel 28424 bra 55perc
Gondozasi 0rak szama osszesen 1tidé nélkiil 196016ra 10 perc
Egy gondozora juté ellatotti 1étszam atlag (f6) 10,3

A fenti tdblazatbol megallapithatd, hogy egy gondozond atlagosan 10 f6 ellatott gondozasat kell
megoldja naponta, ez azonban csak ésszerl logisztika mellett kivitelezhetd, a teriiletfelosztds,
munkamegosztas jol szervezettséget igényel. A dolgozok tekintetében a tolerancia, a lojalitas, a
humanus beallitottsdg nagy segitség a munkavégzés lebonyolitasa tekintetében. A megnovekedett
egy dolgozoéra jutd ellatotti 1étszam leterheltté teszi a gondozondket, ezért tartjuk sziikségesnek az
esetmegbeszéloket, team-eket, hogy feloldjuk a lelki €s fizikai leterheltség okozta gondokat.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2023-ban

Kiadasok Bevételek

Személyi jellegii 96.054.518,-Ft | Személyi téritési dijak 6.385.901,-Ft

Dologi jellegii 1.943.184,-Ft | K6zponti tdmogatas 89.427.223,-Ft

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az ellatast 9 telepiilésen biztositotta a Bonyhddi Gondozéasi Koézpont, de 2023. decemberében
Aparhant telepiilésen a jelz6késziilék leszerelésre keriilt atmenetileg. A 2022-es évhez viszonyitva
elmondhatd, hogy némi emelkedés mutatkozik a szolgaltatds irant. 2021-ben 138,2022-ben 101,
2023-ban 116 db a mutatdoszam a kihelyezett késziilékek tekintetében, Az ingadozas oka, hogy
Magyarorszdg Kormanya 2022. méarciusdban egy Gondoséra programot biztosit ingyenesen az
iddsek és csaladtagjaik szdmdara. Ezen szolgaltatassal egy modern, GPS funkcidval, elesés jelzdvel
ellatott 6ra nyujtja a biztonsagérzetet a hasznalo, illetve csaladja szamara. Ugyanakkor a rendszer
hatranya, hogy nem szolgaltatokdzpont altal meghatarozott személy érkezik ki az idds otthonaba,
hanem a Gondosora programban meghatarozott csaladtagot értesiti a rendszer a probléma
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megoldasara. A programban meghatarozott diszpécserszolgalat telefonon keresztiil igyekszik a
krizishelyzetet megoldani, ugyanakkor a csalddtagok — amennyiben kiilfoldon élnek, tartdzkodnak,
személyesen megjelenni nem tudnak, emiatt tobben visszatértek az altalunk mukodtetett
jelzérendszeres hazi segitségnytjtashoz.

Ellatottak szama telepiilésenkénti bontasban a 2023-as év folyaman

Telepiilés neve Ellatasban részesiilok szama (f6) az év folyaman
Aparhant 1
Bonyhad 108
Bonyhéadvarasd 8
Fels6nana 7
Kakasd 2
Kisdorog 1
Nagymanyok 7
Tevel 1
Varalja 3
Osszesen 138

A kérelmezok lakohelyi elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a jarasban €16
ellatottak aranya is szamottevo.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult:
o azegyediil €10 65 év feletti személy,
» az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget ¢és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.)

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (£6)
a 2023. december 31-én

egyediil €16 65 év feletti személy 89
egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 0
egyediil é16 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti 36
szocialisan nem raszorultak szama: 1
OSSZESEN 126

Az alabbi tablazatbol megallapitast nyert, hogy a kliensek kora javarészt 80 év feletti. A
mutatdszamok az orszagos tendenciat is tiikkrozik, hiszen 1d6s6do tarsadalom vagyunk, a szakellatéas
terheltsége révén sokan ezen szolgaltatasi elem igénybevételével érzik magukat biztonsagban.




Az ellatast igénybe vevok életkori megoszlasa

Az ellatast igénybe vevok megoszlasa a 2023-as

évben
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Szolgaltatast igénybe vev6k megoszlasa 2023-ban
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Az ellatast igénybe vevOk esetében megallapithatd, hogy tobbségiik a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtason kiviill mas alapszolgaltatast is igényel, legtobbjiik tovabbra is a hazi
segitségnyujtas és étkezési szakfeladaton is ellatott, ezen tendencia évek 6ta megfigyelhetd.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6, hogy tobb rendszer miikodésével képesek vagyunk az ellatast
minden telepiilésen biztositani. Ezért volt sziikséges a 2004. 6ta a Guards Tavkozlési Rt altal
kiépitett, a Techno-Tel Kft. altal mikodtetett Guards SH-401, SH-402 URH rendszerrel
parhuzamosan szerzddést kossiink az SOS Kozpont Kft-vel, ahol a tarsasdg sajat fejlesztésti
segélyhivot biztosit az ellatottak részére. A  késziilékek alkalmasak a két iranyu
hangkommunikdciéra, rendelkeznek elesés érzékeldvel, GPS-sel €s vizalld képességgel.



Eves segélyhivasi osszesit6 telepiilésenként 2023-ban

Segélyhivasok szama (db)
Telepiilések Ellatasban Kihelyezett Segitség-
neve Megye | részesiilok késziilékek szama | nyujtast Téves
2022. szama (fo) (db) igénylo riasztas
riasztas
Bonyhad Tolna 108 98 76 24
Aparhant Tolna 1 1 0 0
Bonyhédvarasd | Tolna 8 7 1 0
Fels6nana Tolna 7 7 0 0
Kakasd Tolna 2 2 0 0
Kisdorog Tolna 1 1 0 0
Nagyményok | Tolna 7 7 2 0
Tevel Tolna 1 1 0 0
Viéralja Tolna 3 3 1 0
Osszesen 138 127 80 24

A tablazat csak a valds segélyhivasokat tartalmazza, a biztonsagos mukddtetéshez elengedhetetlen a
negyedévente végzett probariasztasok megszervezése. Ezzel nemcsak minimalisra redukélhatjuk a
késziilékek hibassagat, fontos, hogy megfeleld kontaktkapcsolatban maradjunk az ellatottal.

Segélyhivasok szama és oka 2023-ban

A segélyhivas oka Segélyhivasok szama
Elesés 25
Betegség, rosszullét 23
Krizishelyzet 0
Téves riasztas 24
Egyéb okok 8

A tablazatbol lathato, hogy még mindig magas a téves riasztasok szama, ugyanakkor bizonyitott,
hogy a rendszer miikoddképes, mind a csaladok, mind az ellatottak érezhetik a torddést, hogy a
jelzésre azonnal reakcid érkezik. Ha a betegség, rosszullét, elesés szamokat nézziik, lathatd, hogy
48 esetben akar végzetes esemény is torténhetett volna, amit a gyors és szakszerli ellatasnak

koszonhetden kikiiszobdlhettiink.

Esetek szama és megoldasa 2023-ban

Eset megoldésa

Esetek szama

Beszélgetés, megnyugtatas 58
Gyodgyszeradas sajat gydgyszerbol 5
Hézi- vagy ligyeletes orvos hivéasa 5
Ment6hivas 7
Renddrség értesitése 1




Katasztréfavédelmi szervek (tlizoltosag, polgari védelem)

értesitése 0

Gondozas: pelenkacsere, mosdatas, felsegités,

folyadékpotlas, sebkotozés 30

Téves riasztasrol meggy6zodés 24

Esti lefekvésnél segitségadas 0

Egyéb 36 (sebkotdzés,  vérnyomasmérés,
vércukor mérése, vérzéscsillapitas)

Az ellatasbél torténo kikeriilés okai 2023-ban

Megsziint megallapodasok szama 46

elhalalozas: 8 10
bentlakasos intézménybe koltézott: 8 £6
korhazba keriilt: 9 f6

Megallapodas megsziinésének okai sajat kérésére: 18 0
alkalmatlansag a rendszer kezelésére: 1 o
egyéb: 116

Uj megallapodisok szima 33 16

A szolgéltatdsban magas a fluktudcid, aminek hatterében tobb tényezd is all, legféképpen az
elhaldlozas, illetve az egészségiigyi allapot romlasa miatt az alland6 felligyeletet biztositani képes
intézményi elhelyezés. Tobb esetben is eléfordul sajat kérés esetén, hogy megsziintetést kovetden
kis 1d6 elteltével 0jbol kérelmezik az ellatds meginditasat, melynek hatterében a hirtelen
meggondolatlansag 4ll a kérelmezdk részérdl.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas azokndl az id6seknél miikddik biztonsaggal, akik képesek a
jelzérendszert rendeltetés-szerlien hasznalni. Nagyon fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet,
illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem igényelnek
slirgds beavatkozast. 1-1 késziilék tobb ellatottat is szolgalhat.

A szakfeladaton 17 f0 Megbizdsi szerzddéssel foglalkoztatott gondozd végzi a szakmai
tevékenységet.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatas, melynek mértéke nem haladhatja meg
az ellatdsban részesiild havi jovedelmének 2 %-at. Téritésmentesen kell biztositani annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegét. Téritési dij: 100.- Ft/nap/kihelyezett késziilék.

FelsOnana telepiilésen 0,-Ft személyi téritési dij keriilt meghatarozasra, annak koltségeit a telepiilés
onkormanyzata egyenliti ki az éves elszamolast kovetden.

A szakfeladat pénziigyi mutatéi 2023-ban

Kiadasok Bevételek

Személyi jellegii 11.591.010,-Ft | Személyi téritési dijak 2.884.039,-Ft

Dologi jellegii 2.059.930,-Ft | Kdzponti timogatas 3.186.491,-Ft




TAMOGATO SZOLGALAT

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségilik biztositdsarol szold 1998. évi XXVI.
torvény meghatdrozasa alapan a tamogatd szolgalat a fogyatékos személy onallo éEletvitelét
elosegitd, a mindennapi sziikségletei kielégitését célzd6 — személyes kozremiikodés kielégitését
célzo — személyes kozremiikodés altal megvalosuld szolgaltatds. A fogyatékos személy részére
biztositani kell a fogyatékossadg altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tamogatd szolgalat
igénybevételét.

A tamogat6 szolgaltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiillonbozteti meg a laikus
segitségnyujtastol, illetve mas segitd szakmak altal végzett tevékenységektol, hogy a segitdk a
feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld altalanos és szakiranyu ismeretekkel
rendelkeznek, illetve a szolgadlat tevékenységét, megfeleld targyi eszkoézrendszerrel —
akadalymentesitett gépjarmii, egyéb szolgaltatas biztositasat segitd eszkozok — végzi.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan
raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékossag

- hallési fogyatékossag

- értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejléddési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egyéb fogyatékossag

A tamogatd szolgalat ellathat szocidlisan nem rdszorulonak mindsiilé személyeket, ez azonban a
szabad kapacitas terhére valosithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult
személyek hattérbe szoruldsat.

Szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa 2023-ban

Telepiilés Létszam (f6)
Bataapati 1
Bonyhad 7
Gydre 1
Kakasd 1
Lengyel 2
Mdcsény 1
Nagymanyok 3
Tevel 4
Varalja 2
Osszesen 22
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Szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti
megoszlasa 2023-ban

Gyore; 1; 4%

Bonyhad; 7; 31%

akasd; 1; 4%

B GyOre M Bataapati mBonyhdd M Kakasd M Lengyel m MdGcsény M Nagymanyok M Tevel M Varalja

Az elmult évekhez képest valtozott, hogy kiesett Aparhant kozség, mivel az ellatott idosek
otthonaba kertilt, viszont az év folyaman Gyore telepiilésrdl érkezett igénylés a szolgaltatas
tekintetében. A tObbi telepiilés tovabbra is fenntartotta az igényét a szolgaltatds igénybevételére.
Bonyhad varosdban a legnagyobb szdmu az igénybevétel. Tobben azért estek ki a szolgéltatasbol
mert hatarozott idejii Feliilvizsgalati szakértdi véleménnyel rendelkeztek, mely lejart és a
kozigazgatasi hatosagi eljarasra nem jelentek meg. Ilyen esetekben nincs jogosultsagunk az ellatas
biztositasara.

Tolna megye népességének 5,1 szazaléka, valamilyen maradand6 fogyatékossagban szenved. A
mozgaskorlatozottak ardnya a legmagasabb: az egészség-karosodasban szenveddk tobb mint fele -
57%-a - sorolhat6 ide. Latasfogyatékkal ¢l a fogyatékkal €16k 17%-a, hallassérilt 12%, de
viszonylag magas— 8,1 és 9,9 szazalék kozotti —az értelmifogyatékkal ¢lok, a stlyos belszervi
fogyatékkal ¢€lok ¢és a mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal ¢€lok
korcsoportbeli eloszlasara jellemzd, hogy az iddsebb korosztalyban a fogyatékkal él0k szdma
folyamatosan novekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényezd, 15%-ban baleseti
trauma vagy betegség (a fennmarad6 rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategériara esik).
Idéskorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok aranya a 60 év felettiek
korében csak 7%, a baleseti karosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal ¢€l, a siket, siket-néma, néma emberek
kozott is nagyon magas aranyu a vele sziiletett fogyatékossag, a késobbi életszakaszban kevesen
keriilnek ezekbe a csoportokba.

Az életkor elérehaladtaval a legnagyobb novekedést a mozgasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a 14tas és halldsfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

Szolgéltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien
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tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd), sulyos fogyatékkal €16 személyek. A
hatélyos jogszabalyok alapjan ellathatdak tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem
felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi terlileten tartozkodnak. A tdmogatd szolgélat tevékenysége az
ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed. Az ellatast
kérhetik azon sulyos fogyatékkal ¢€l6 személyek, akik a szocidlis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

-magasabb 0Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Gsszegili csaladi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol szo16 5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi  tdmogatasban részesiilnek a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatids folyositdsanak szabalyairdl sz6lo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

-vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2023-ban:

Fogyatékossag tipusa Ellatottak (f0)
Mozgésszervi fogyatékossag 9
Latasi fogyatékossag 1
Ertelmi fogyatékossag 4
Halmozott fogyatékossag (értelmi + hallas) 1
Halmozott fogyatékossag (mozgas + értelmi) 5
Halmozott fogyatékossag (mozgas + latasi) 1
Egyéb fogyatékossag (pl. pervaziv, irasképtelen, 1
tanulasi nehézség, autizmus, kromoszéma
rendellenesség)

Osszesen: 22

Szolgaltatdsunkat dominans moédon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi fogyatékkal
¢lok veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal ¢él6k kiilon harom kategéridba sorolhatdak
intézménylinkben: mozgasszervi + értelmi fogyatékkal ¢l0k, mozgasszervi +latasi fogyatékkal €lok,
értelmi + hallasi fogyatékkal ¢él6k. A szétbontasra a pontos informacidnyujtas miatt keriilt sor. A
jogszabaly alapjan az ellatottak mindannyian halmozott fogyatékkal élok. Az ellatottak nagy része
szallitasban igényli a segitséget, ugyanakkor tanulasban, &polasi-gondozasi feladatok ellatasaban,
feliigyelet biztositdsaban, hdaztartadsi segitségnyujtasban ¢és {igyintézésben veszik igénybe a
feladatellatast. A legmeghatarozobb szolgaltatasi elem a gondozasi és apolasi tevékenység végzése.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2023-ban:

Részorultsag tipusa Ellatottak (f6)
Fogyatékossagi tamogatasban részesiil (FOT) 18
Magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil (CST) 3
FOT+CST 1
Szocialisan nem rdszorult igénybe vevd 0
Osszesen 22




Szolgaltatast igénybe vevok kor és nem szerinti
megoszlasa 2023-ban
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Az ellatottak atlagéletkora a 2023. évben 1155/22=52.5 év. Mig a 2022-es évben rapid novekedés
volt e tekintetben, a 2023-as évben ismételten nagyfoku életkorcsokkenés volt megfigyelhetd az
atlagéletkor szamitas tekintetében.

Az ellatasi sziikségleteket ¢és igényeket a szolgaltatds kezdetekor komplex sziikséglet és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositasa soran a visszajelzések alapjan
is mérjiik.

A szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok korében az ellatasi sziikségletek ¢és igények a
kovetkezoképpen alakultak:

Személyi segités Szallitashoz kapcsolodo Szallitasi Osszes
(feladategység) személyi segités tevékenység feladategység
(feladategység) (feladategység)
2021. 6.815,5 156,33 5.341,0 12.312,83
2022. 7.337,0 98,5 6.154,2 13.589,7
2023. 6.821,5 166,5 5.300,0 12.288,0

A fenti tablazatban lathato, hogy két szolgaltatas tekintetében az el6zd évhez képest csokkend
teljesitmény lathato, mig a szallitashoz kapcsolddo személyi segités esetében nagyfoku névekedés.
Az is megallapithatd, hogy a vallalt 6000 feladategység teljesitése mar a II. negyedév végére
teljestilt. Lathato, hogy 204,8 %-os feladatellatas valosult meg.

Az alébbi tablazat tartalmazza a 2023-as évben elvégzett feladatperceket €s megtett kilométereket:

Személyi segités Szallitashoz kapcsolddo | Szallitasi tevékenység
éves perc személyi segités km
éves perc
2022. 440.220 5.910 30.771
2023. 409.290 9.990 26.500

A szolgaltatas kapacitdsanak nagyobb részét a személyi segités 55,5 % teszi ki, mig a szallitasi
tevékenység 43,15 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatot szamlal a szallitashoz kapcsolddod
személyi segités 1,35 %-ot.



A személyi segités és a szallitasi tevékenység feladategységei jelentdsen emelkedtek az elmult
évhez viszonyitva, a szallitdshoz kapcsolodd személyi segitésen tovabbra is csokkend tendencia
figyelhetd meg.

A vallalt 6000 feladategységet mar félévkor sikeriilt teljesiteni, az év végére 226 %-kal magasabb
az ellatasi egységek szdma, ennek hatterében az all, hogy megemelkedett az ellatottak otthonaban
nyujtott gondozasi-apolasi tevékenységek végzése, valamint a felligyelet biztositasa. Itt
megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb igény meriil fel ezen szolgaltatasi elemmel kapcsolatosan.

2023-ban megallapodéas megsziintetésére 6 esetben kertilt sor, ennek okai:
- Elhunyt: 4 {6
- Iddsek otthonaba koltozott: 2 £6.

A személyi segités €s a szallitd szolgalat téritéskoteles; a személyi segités téritési dija a gondozasra
forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija az utvonalterv
alapjan meghatarozott legrovidebb utvonalon teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A
29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,Ha az ellatott szallitdsa —
pszichiater vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan — csak alland6 feliigyelet mellett biztosithato,
a szallitas idétartama egyidejiileg személyi segitésként is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak
a szallitasi dijat fizeti meg. Ebben az esetben a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”
Az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 30 % - a, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban az
egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis dsszege.

A tdmogat6 szolgaltatas intézményi téritési dija 2023-ban:

-személyi segités: 0,- Ft/ora,

-szallit6 szolgalat: 0,- Ft/km.

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, tigyfélfogadasra alkalmas
rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, fax, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat harom gépjarmiivel rendelkezik, kettd lizembentartdja a Bonyhadi Gondozési Kézpont,
egynek pedig a tulajdonosa. Mindhdrom gépjarmivet a tanyagondnoki szolgalattal kozosen
hasznélja a szolgéaltatés.

irodahelységgel

Gépjarmiipark

Az alabbi tablazatban feltiintetett gépjarmiivek rendelkeznek minden olyan felszereléssel, ami a
fogyatékkal ¢élok részére megkonnyiti a szallitdsukat, modern és megbizhatdé gépkocsik. 2023.
majusaban lehetdségiink adddott egy ) gépjarml beszerzésére, igy egy U 9 személyes kisbusz
kertilt az intézményiink tulajdonaba. Az NKF-948 frsz-0 gépjarmii, mely Bonyhad Varos tulajdonat
képezte eladasra kertilt.

Tipus Ford Transit | Ford Transit Ford Transit | Renault
Custom Custom Trafic
Hybrid

Rendszdm MZP-571 NKF-948 RYZ-341 AA-LR-277

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020 2023

Tulajdonos Német Bonyhéd Varos Bonyhadi Bonyhadi
Nemzetiségi Onkormanyzata Gondozasi Gondozasi
Onkormanyzat Kozpont Kozpont

Szallithatd személyek szama | 8 f6 8 6 8 16 8 16

Mobil rdmpa igen igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen igen

rogzités

Elektromos kerekes sz€k igen nem igen igen

szallitdsara alkalmas




A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabélyzatdnak megfelelden
torténik.

Egyéb eszkdzok

A személyi segitésben vérnyomdsmérd késziilék, vércukormérd késziilék, pulzoximérd, illetve a
sziikséges védoeszkozok (gumikesztyli, szajmaszk, hajhdlo, overdl, scafander, karvédo, labzsak,
kéz- ¢s feliilet-ferttlenitoszerek) allnak rendelkezésre.

A Témogatd szolgalaton egy segitd, kettd gondozd €s egy szolgalatvezetd van foglalkoztatva,
valamennyien rendelkeznek a szolgaltatas nyujtasahoz eldirt képzettséggel.

A szakfeladat pénziigyi mutatoi 2023-ban

Kiadasok Bevételek

Személyi jellegii 24.523.759,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft

Dologi jellegii 5.879.491,-Ft | Kozponti timogatas 28.827.227,-Ft

NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS

Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatdsokat, valamint
lehetdséget biztositson arra, hogy az idds személyek informéciot, tandcsadast, segitséget kérjenek.
A nappali ellatds azokat az idéseket integralja, akik napkozben egyediill vannak, de képesek
onmaguk részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely varosrészben lako
1d0s ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedo, kilteriileten lako ellatottak beszallitasara az
intézmény tanyagondnoki gépjarmiive rendelkezésre all. A Klub nyitva-tartasa a helyi igényeknek
megfelelden lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétf6tdl - péntekig 8 oratol
15 oraig, hétvégén és tinnepnapokon 8 €s 14 ora kozott.

Az ellatast igénybe vevok Bonyhad véros kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartozkodasi
cimmel rendelkezd), iddskoruak, illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultak. Jellemzden egyediilalld vagy oOzvegy, nyugdijas kort személyek igénylik a
szolgaltatast.

A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt miikodik 60 férdhellyel. 2023-ban 65 {6 Megallapodassal
rendelkezik a szolgaltatds, ugyanakkor elmondhat6, hogy a napi igénybevétel 60 fonél nem
magasabb.

Intézményilinkben demenciaban szenveddk ellatasdra 1s van lehetdség. Ilyen esetben a
kérelmezdnek pszichiater, neurologus, geridter szakorvos 4ltal kiadott demencia korképet
megallapito szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 14 6, atlagos sziikséglettel rendelkezd
ellatottunk 51 6.

Az Id6sek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

- étkeztetés, az iddskornak megfeleld ebéd biztositasa, sziikség esetén orvosi igazolas alapjan
diétds étel is igényelhetd (betegség, akadalyoztatds esetén lehetéség van az ebéd
kiszallitasara);

- szervezi a kulturalt klubéletet, biztositja a szabadidé hasznos -eltoltését (kirandulas,
zenehallgatas, tévénézés, konyv, napi- és hetilapok olvasasa, tarsasjatékok, internetezés,



kézimunkazas, napi testmozgds, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozos
rendezvények);

- egészségligyi alap- és szakellatdshoz vald hozzédjutds segitése (vércukor-, vérnyomads -,
testsuly mérése);

- a klub rendelkezik automata mosédgéppel, vasaldval, igy a személyes ruhdzat, textilidk
mosasa és vasalasa biztositott;

- aszemélyi higiéné fenntartdsahoz zuhanyzasi, fiirdési lehetdség biztositott;

- hivatalos ligyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek
kitoltésében segitségnyujtas);

- ¢letvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés segitése;

- mentalhigiénés tamogatas;

- az ellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartydkat, tarsasjatékokat, internetet
biztosit, rendezvényeket szervez (név- és sziiletésnapok, Kardcsony, Husvét, Idések
Vilagnapjanak, Anyak napjanak, Torkos csiitortok, husvétvard, meglepetés kirandulas és
egy¢eb programok megilinneplése)

- ismeretterjeszto és felvilagosito eléadasok szervezése, kiallitasok megtekintése;

- konyvtari, miizeumi programokon val6 részvétel.

- kirandulasok szervezése,

- generdciok taldlkozasanak helyszine: 6vodai anyak napi miisor, kdzdsségi szolgalatot ellatd
didkok programszervezése is fontossa valt az évek sordn

- bél szervezése

Demenciaval kiizdo idések nappali ellatasanak célja, feladata:

A demens személyek nappali ellatdsara vonatkozdan az ellatottak allapot-felmérési modszere
elsddlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mentdl teszt, mely eredményének megfeleléen
pszichidtriai vizsgalat lefolytatdsara van lehetdség, mivel intézménylink Megbizasi szerzodés
keretei kozott Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent Imre u. 6. szdm alatti ideggondozd
féorvosasszonnyal feladatellatasi szerzédést kotott. Ez alapjan, illetve a Kozosségért Alapitvany
intézménylinkben folytatott szakmai tevékenysége lehetdséget biztosit Dr. Trabert Attila
neurologiai, illetdleg pszichiatriai szakvélemény megéllapitasara. Ez azért nagyon megfeleld az
ellatottaknak, mert kevésbé feszélyezettséget eredményez szdmukra a nem helybéli szakemberrel
altal tortént vizsgalat.

A demens gondozoi végzettséggel rendelkezd terapias munkatarsak a napi foglalkoztatas keretein
beliil felmeriild ellatott allapotdban bekdvetkezd valtozast azonnal jelez, és kivizsgalast
kezdeményez a fent emlitett szakembereknél.

Fontosnak tartjuk, hogy munkavallaloink rendelkezzenek azon szakmai tudéssal, mellyel a demens

betegek ellatasat maximalisan tudjak ellatni, ezaltal minden dolgoz6 ezen szakfeladaton rendelkezik
a megfeleld képzettséggel.

A nappali ellatas kihasznaltsdga 2023-ban

Atlagos sziikséglettel | Demens sziikséglettel | Naptari napok | Atlagos Demens
rendelkezok rendelkezok szama sziikséglettel | sziikséglettel
megjelenésének szama megjelenésének szama rendelkez6k | rendelkezok

atlaglétszama | atlaglétszama

16132 4514 365 64,27 17,98
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Mint a fenti adatok is bizonyitjdk, a nappali ellatds rendkiviil jo kihasznaltsaggal mukodik, a
varosban lakok igénylik ezt a fajta ellatast, mivel 7 napos munkarendben dolgozunk, emiatt
Iényegesen magasabb a kihasznaltsagi mutatészam.

Folyamatosan novekvO igénnyel talalkozhatunk ezen a szakfeladaton, méar az engedélyezett
1étszamot is meghaladjuk. Ez annak kdszonhetd, hogy egy nagyon jo idds kozdsség verbuvalodott
Ossze az évek alatt, akik szeretik idejliket egyiitt, az intézmény keretein beliil tolteni. Hasznosnak
érzik az itt toltott idot, nemcesak kikapcsolodasra, memoria megOrzésére térekednek, hanem uj
terliletek, ismeretek felfedezésére, az onmegvalositas keretein beliil.

Személyi és targyi feltételek:

A Klub teriileti elhelyezkedése révén kiilsé és belsd kornyezeti adottsdgai alapjan megfelelnek az
ellatast igénybe vevok szdmara, barmely varosrészben lakod i1dds ember részére elérhetd
tomegkozlekedéssel, autdval és gyalogosan is. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lakd ellatottak
beszallitdsara is lehetdség van, az intézmény Ford Transit Custom Hybrid gépjarmiive
rendelkezésre all, téritési dij megfizetése ellenében (300,-Ft/alkalom).

Az épiiletbe valo bejutds akadalymentes, lehetdség van kiilsd biztonsagosan hasznélhat6 szabadtéri
kapcsolodasra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is moéd van. A kert, udvar
kényelmes kiiltéri padokkal, asztalokkal, székekkel van berendezve, a megfeleld arnyékolas
biztositdsa mellett. Lehetoség van kertészkedésre, viragiiltetésre, ndvénygondozasra is. Rendezett
kiilsé kornyezet és biciklitdroldo megléte is az ellatottak igényeit elégiti ki.

Az intézmény belso tereinek kialakitidsa a szinvonalas ellatas érdekében lett kialakitva. K6zosségi
egylittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok lebonyolitasara,
rendezvények megtartdsara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes 1il6 alkalmatossaggal
vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat vidam szinii, fliggdnydk, faliképek, disztargyak,
kézimunkak teszik otthonossa az intézményt.

A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kozleked6k is biztonsdgosan tudnak
kozlekedni, kiiszobmentes és megfeleld ajtoszélességgel kialakitott helyiségek allnak rendelkezésre.
A személyi feltételek biztositdsdban szocialis munkds, szocidlpolitika MA végzettségli vezetod,
szocialis gondozo ¢és apolo, valamint demencia gondoz6 végzettségii terapias munkatarsak latjak el
a Nappali ellaitds mikodését. A biztositott szolgaltatasi elemek a végzettségeknek,
személyiségeknek megfeleléen lettek meghatarozva. Figyelembe véve, egészségligyl végzettség,
készségek, képességek a szinvonalasan biztositani kivant elemek megval6sitdsdhoz.

Bonyhdd varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd),
id6skortak, illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgéltatast, az dsszes ellatott 72%-
a n0. A demografiai adatok alapjan kovetjlik az orszagos statisztikat, hiszen a sziiletéskor varhato
atlagos élettartam ndk esetében magasabb.



Klubtagok nemek szerinti megoszlasa
2023-ban
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Tovabbra is elmondhat6, hogy 1ényegesen nagyobb ardnyban veszik igénybe a szolgaltatast a nok,
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A nappali ellatasban részesiilok korcsoportonkénti €s
nemenkénti megoszlasa 2023-ban
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A klubtagok atlagéletkora 74.03 év.

A kimutatds az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossa, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatds kell, hogy megvalosuljon, igy javarészt a
kézimunka, illetleg viragpalantazas, kertészkedés, siitésre, kirandulasokra helyezddik a hangsuly.
A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A varosi 6sszkomfortos lakasban €16k esetében a napi latogatottsdg magasabb. Az 1dds, beteg ¢€s
mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetdség van hazi segitségnyujtas igénybevételére.
Ugyanazon napon a két szolgaltatds azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 2 f6 (1 nd, 1 férfi) €l a
hazi segitségnyljtas lehetdségével. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 3 klubtag (1 férfi és
2n6), tdmogatd szolgaltatdsban 1 f6 (né) étkezésben 22 O részesiil. Ez évben mar a demens



ellatasban részesiilok részére az étkezés biztositasat, rendelését is a nappali ellatas kellett rendelje,
ugyanakkor a tobbi étkezOnek az étkezés szakfeladata biztositotta az ebédrendelést.

Eltérést mutat a csalddi hdzzal rendelkezd klubtagok szocialis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokornyezetiikben napi feladat a haztaji allatok ellatésa, illetve a ndvénytermesztés és az ezekkel
kapcsolatos teenddk. Igy a klub latogatottsaga az 6 esetiikben is magas, mivel az ellatottak jelentés
részének (hozzatartozok hidnya vagy kiilteriileti lakhely miatt) az intézmény biztosit egyediili
kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak segitése, a komfort nélkiili lakassal
rendelkezOk részére a tisztalkodéasi, mosasi lehetdség, illetve az egymastol tavol €16 személyek
kozosségének fejlesztése, fenntartasa.

A szolgaltatasi formara eddig nem volt jellemz6é a magas fluktuacio, a 2023-as évben azonban nagy
mozgas volt tapasztalhat6 a klub ¢életében. 19 f6 megallapodésa sziint meg az év folyaman, melynek
oka:

- 8 esetben elhunyt

- 4 esetben Id6sek otthonaba koltozott

- 6 esetben nem kérte a szolgaltatast nagyfokll egészségi romlds miatt, hdzi segitségnyjtas
szakfeladatara, korhéazi apolési osztalyra keriilt

- 1 esetben hosszu ideje nem vette igénybe a szolgaltatast

Az évben 4 esetben keriilt sor pszichidtriai szakvizsgalatra, melynek eredményeként 4 ellatast
igénybe vevl atlagos sziikségletli ellatottbol demens sziikséglettel rendelkezd ellatottd valt. Ezt
pszichidtriai szakvélemény alatamasztasaval keriilt modositasra a KENYSZI rendszerben.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld, bar az el6zd évekhez nagy eltérést
mutat, hogy a kérelmezok tobbsége nemrég valt nyugdijas koruva, igy egy erés és hatékony

kozosségi €let tagjai lehetnek, segitve ezzel is az idésebb klubtagokat, akiket ujbdl aktivva tesznek a
jatékos, kreativ otleteikkel, terveikkel. A betegellatast a klubtagok sajat haziorvosa végzi.

Klubtagok megoszlasa betegségcsoportok szerint 2023-ban

Sziv- és érrendszeri
Mozgasszervi

Emésztérendszeri

Halmozott

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

M Létszam

Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik.

25



A szervezett kirandulasokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

A nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatast igénybe vevd be- és hazaszallitast vesz igénybe, azt kiilon
megallapodasban rogzitik a felek.

A szallitas téritéskoteles szolgaltatas, melynek dija 300,-Ft/alkalom. Ezen 0Osszeget a szakmai
egység vezetdje a lehitelesitett szallitasi adatlap €és menetlevél alapjan tdblazatban rogziti, melyet a
szamlazast végz0 program segitségével a Perczel M. u. 29. szam alatti székhelyen szamlaz az
igénybe vevonek. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont pénztaraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) torténik.

A Nappali ellatas foglalkoztatotti 1étszdma: 1 szakmai vezetd, 3 terapids munkatars, 2 gondozo, 1
rehabilitacios higiénés munkatars.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2023-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii 31.726.885,-Ft | Személyi téritési dijak 2.015.945,-Ft
Dologi jellegii 5.158.401,-Ft | Kdézponti tAmogatas 33.189.069,-Ft
ETKEZTETES

Az étkeztetést a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16
(lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) idéskoruak, illetve szocidlis helyzetik vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultaknak nyujtja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A fott étel eldallitasat szolgaltatasi szerz6dés alapjan 2020. oktober 05-t6l az Eatrend Kft. (2730
Albertirsa, Pesti u. 65.) végzi.

Az étkeztetés a kovetkezOk szerint torténik:

- az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az Iddsek Klubjaban,
- az ételelvitelének lehetové tételével,

-az étellakasra szallitasaval.



Etkezésben részesiilok megoszlisa korcsoportonként, nemenként 2023-ban

Etkezésben részesiilok megoszlasa
korcsoportonként, nemenként 2023-ban
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Az ellatast igénylok esetében megallapithato, hogy folyamatosan novekszik a 80 év feletti ellatotti
létszam. Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy a nyugdijkort elérék is egyre tobben
kezdeményezik a szolgaltatds nyujtasat. Ennek hatterében a szorosan Osszefiiggd szakfeladatok
allnak, mivel az étkeztetést igénylok kozott nagy szamban vannak a nappali ellatasban 1évok, akik a
mindennapjaikat az intézményiinkben t6ltik a klubban, itt is fogyasztjak el kozosen az ebédet. Az
iddsebb korosztaly, a 80 év felettieck szdmara tobben igénylik a szocidlis szférdban ezen
szakfeladatot, mivel szdmukra nehézkes a mozgas, a mindennapi f6zési feladatok ellatdsa egyre
nagyobb terhet 16 rdjuk. A legtobbjlik betegségébdl adoddan a csalad, a hozzatartozok ezt tartjak a
legbiztonsagosabbnak, mivel az ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott id6pontban, a
megszokott személytdl, tiszta éthordoban.

Az ellatast igénybe vevok nemek szerinti
megoszlasa 2023-ban

M Férfi

m NG

Az ellatottak nagy tobbsége, 65 %-a ndi igénybe vevd, hiszen itt is megfogalmazhatjuk, hogy a
tarsadalom ezen korcsoportjaban 1ényegesen magasabb a nok l1étszama, hiszen a sziiletéskor varhato

¢lettartam az ¢ esetiikben a magasabb.



Az alabbi tablazat azt az étkezésben részeslilok megoszlasat tartalmazza, hogy a rendelt ebédet
helyben fogyasztja, elviszi vagy kiszallitassal igényli:

Etkezés modja Férfi NG Osszesen
Helyben fogyaszt/elviszi | 10 23 33
Kiszallitassal rendeld 33 58 91

A fenti tablazat is magyarazatot ad a kordbban megfogalmazott adatokra, miszerint a 80 év felettiek
nagyrészt kiszallitassal igénylik az ebédet, a helyben fogyasztok 1étszama pedig nagy ardnyban a
klubéletet igénybe vevok teszik ki.
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A fenti két grafikonbol megallapithatd, hogy 2020-as mérvadd évhez, amikor 1ényegesen magasabb
igénybevétel és adagszamrendelés lathato, a COVID iddszak sok szakfeladati tervezést feliilirt, de
lathatd, hogy évrol-évre ismét 1épcsdzetes novekedés prognosztizalhatd. Ismét novekszik a



nyitottsdg a tarsadalom tagjai korében az intézményiink és a kiilvilag iranyaba. Ugyanakkor az is
tapasztalhatd, hogy tobben piaci alapon rendelik az étkeztetést és nem intézményiink altal.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az étkezést az ellatottak ¢€letkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.
Az alabbi diétdk biztositottak: cukros, epe-gyomorkiméld, vesekimélo, zsirszegény, tejmentes.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen ¢s

- esetenként

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi eldiras szerinti diétas étrend

A feladatellatds modja az alabbiak szerint lehetséges:
- helyben fogyasztassal az Id6sek Klubjaban
- az étel elvitelének lehetové tételével
- az ¢étel lakésra szallitasaval

Az étkezések iddpontja minden nap:

- helyben torténo fogyasztas esetén:  12.00— 13.00 o6ra kdzott
- elvitel esetén: 11.30 — 13.00 6ra kozott
- lakasra szallitas esetén: 11.00 — 14.00 6ra kozott

Az étel hazhozszallitasa egy 2018. évben vasarolt Ford Connect tipusi, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergépkocsival torténik.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgaltatas, az azt igénybe vevOk téritési dijat fizetnek. Az étkeztetés
intézményi téritési dija 2023. februar 28-ig étkezés helyben fogyasztassal, illetve elvitellel bruttd
1.000.-Ft, étkezés kiszallitassal bruttd 1.100.- Ft volt, azonban 2023. marcius 01. 6ta aremelkedést
kellett eszk6zolni a megemelkedett koltségek miatt. 2023. marcius 01-t6l a téritési dij Osszege:
¢tkezés helyben fogyasztassal és elvitellel 1.200,-Ft, kiszallitassal torténd étkeztetés biztositasa
1.400,-Ft/fé/nap. Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
igényld rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetendd szemelyi téritési dij a
fenntarté rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatdsban kell részesiteni a
jovedelemmel nemrendelkezd személyt.

Etkezési téritési dijat 122 £6 fizet, mig 2 f6 nem rendelkezik jovedelemmel, igy ellatasi téritési dij
kotelezettsége nem all fenn.

2023. decemberében az €16 megallapodasok szama: 124 f0.

Az év folyaman 42 megallapodas szlint meg, és 52 01 kottetett.

Az ellatasbdl kikeriilés okai:

Elhunyt 8
Nem igényelte a szolgaltatast 28
Id6ések otthonaba koltozott 6
Osszesen 42

Az étkezés — szocialis konyha szakfeladatat egy gépkocsivezetd és egy asszisztens latja el.



A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2023-ban

Kiadasok Bevételek

Személyi jellegii 12.042.144,-Ft | Személyi téritési dijak 21.855.262,-Ft

25.620.090,-Ft 7.572.470,-Ft

Dologi jellegii (053,056) Ko6zponti tdmogatas

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak €s a kiilteriileti vagy egyéb beltertileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézményhidnyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatds legalabb hetven ¢és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti
vagy egy¢b belteriileti lakott helyen miikodtethetd.

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad varos kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes.
A szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatast 2 {6 tanyagondnok latja el, akik
rendszeresen részt vesznek a tanyagondnokoknak szervezett fejlesztd képzéseken a hatékony
munkavégzése érdekében.

Intézménylink altal leggyakrabban igénybe vett tevékenységek:

- anapi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasa

- tansziinetben gyermek-étkeztetés altali meleg étel hazhoz szallitasa
- haziorvosi rendelésre, szakrendelésre valo szallitas

- gybgyszerkivaltas

- bevasarlas

- hazi segitségnyujtas keretein beliil injekciozas, gydgyszeradagolas

A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark megegyezik a beszamolo6 elején felsorolt gépjarmiivekkel.

A gépjarmiivek rendelkeznek minden olyan felszereléssel, amely megkonnyiti az ellatast igénybe
vevok szallitasat, modern és megbizhatd gépkocsik. 2023. majusaban lehetdségiink adodott egy U]
gépjarmll beszerzésére, igy egy uj 9 személyes kisbusz keriilt az intézménylink tulajdonaba. Az
NKF-948 frsz-u gépjarmii, mely Bonyhad Varos tulajdonat képezte eladasra keriilt.

Tipus Ford Transit | Ford Transit Ford Transit | Renault
Custom Custom Trafic
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341 AA-LR-277

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020 2023

Tulajdonos Német Bonyhad Varos Bonyhadi Bonyhadi
Nemzetiségi Onkorményzata Gondozasi Gondozasi
Onkorményzat Kdzpont Kozpont

Széllithatd személyek szama | 8 f6 8 16 8 6 8 16

Mobil rampa igen igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen igen

rogzités
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Elektromos kerekes szék
szallitasara alkalmas

igen nem

igen

igen

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vételi mutatoi

Gazdasagi év Futott km a szolgéalaton Igénybe vevoéi 1étszam
2021 12285 37
2022 10480 37
2023 10555 41

A Tanyagondnoki szolgélat helyettesitése Egylittmikodési Megallapodas alapjan Zavod Kozség
Onkormanyzataval valosul meg. Ugyanakkor egy munkavallal6 elvégezte az év folyaman a Falu- és
tanyagondnoki képzést. Igy kialakitasra keriilt a Keleti és a Nyugati Tanyagondnoki szolgélat a
kiilteriileteken ¢l6k megemelkedett 1étszaméanak okaként.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2023-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii 10.249.298,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 2.766.377,-Ft | Kozponti tdmogatas 9.960.758,-Ft
IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony fér8helyszam ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nyudjt azon id6sek szamdra, akik onmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni.

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgéltatas biztositasa. Az egyéni és kozdsségi szocialis
sziikségleteknek ¢és problémaknak megolddsa a személyes gondoskodas felvallalt formdjanak
biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden. Célunk a szakszerti és hatékony, magas szinvonalu feladatellatas az
igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasdgi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, érdekképviseletiforum, csaladi
nap, étlapegyeztetés).

Az intézmény befogadoképessége: 16 £6. Az intézmény épiilete a varos kdzpontjaban helyezkedik
el, igy az elérhetdsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti kialakitasa is olyan
atmoszférat teremt a lakok szamara, hogy az biztositja a kiegyenstlyozott élet lehetdségét. A
kozosségi helyiségekben, illetve a lakdszobakban az akadalymentes kozlekedés biztositott. A
fobejaratnal személyfelvono segiti a kozlekedést. A lakokat, vendégeket bardtsagosan berendezett
kozosségi tér varja. Az intézményben 4 fiirddszoba kertilt kialakitasra.

Az épiilet belso adottsagai:

Szobaszam Agyak szima | Alapteriilet m?> | Ellatottak szima | egy fére juté m?
1. 3 18,03 m2 3 6,01 m2
2. 2 15,21 m2 2 7,5 m2
3. 4 24,35 m2 4 6,87 m2
4. 4 24,35 m2 4 6,87 m2
5. 3 19 m2 3 6,33 m2
Mennyiség | Felszereltség
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Lakdszoba 5 atlagos (egy sajat vizesblokkal rendelkezik)
Kozlekedo 1 kézmosoval felszerelt
Melegitokonyha 1 a talalokonyhdkra vonatkozo eléirasoknak megfeleld
Etkezé/tarsalgo 1-1 akadalymentes, atlagos
Foglalkoztato 1 a tarsalgon beliil
Zuhanyz6 4 akadalymentes
WC 6 atlagos
Novérszoba 1 karos csapteleppel mosdokagylo, vizsgaloagy, zarhato
szekrények
Novéroltozo 1 zuhanyzoéval ellatott, atlagos
Raktar 1 -
Mennyiség | Felszereltség
Mosoda 1 2 db moso6gép, 1 db szaritogép, aztatdshoz kad
Orvosi szoba 1 karos csapteleppel mosdokagylo, vizsgaloagy, zarhatd
szekrények
Betegszoba 1
Gyogyszerelo
szoba
Tornaszoba -
Latogatoi szoba 1
Egyéb: -

Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyo, gondozasra szoruldé ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtads biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg. Egyiitt kivainunk milkddni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény kiildetésének megfogalmazasaval meghatarozasra kertilnek azok az erkolesi normak,
magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkéank soran kdvetni kivanunk.

A terdpias munkatars csoportos fejleszté programokat kindl a lakoknak, kozos sziiletésnapi, névnapi
iinnepségeket, zenés programokat, kirandulasokat szervez a hozzatartozok ¢€s gondozok
segitségével. Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordindljadk az Onkéntes segitdk munkajat.
Sziikség esetén egyéni foglalkozasokat valdsit meg.

A szolgaltatas biztositasa soran tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilonosen az
¢lethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Az Otthon a szolgaltatas keretein beliil teljes korti ellatast biztosit az arra jogosultaknak, amely
magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt kdvetelményeknek megfeleléen — a
lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legalabb haromszori étkeztetését, sziikség szerint
ruhazattal, textilidval vald ellatdsukat, a mentdlis gondozést, az egészségiigyi ellatast, orvosi,
szakorvosi, korhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer és gyodgyaszati
segédeszkdz biztositasat, valamint az d&poladst, gondozéast. Intézménylink a kozétkeztetésre
vonatkoz6 jogszabaly szerint napi Otszori étkezést biztosit. Lehetoség van az orvosi eldirasnak
megfeleld diétak biztositasara.



Idések Otthonéaban €16k korcsoport és nemek szerinti
megoszlasa 2023-ban
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Az Otthonban jelenleg 13 né és 3 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 82,5 év.

2023-ben 4 106 kertlt ki az ellatasbol, elhunytak. Tapasztalhatd, hogy a szakellatdsunkban nem nagy
a létszammozgas, fiiggetlen a magas ¢életkortdl, ez annak kdszonhetd, hogy csaladias koérnyezetben,
szeretetben gondozzék az ellatottakat a munkavallaloink.

Valamennyi ellatott gondozasi sziikséglete az Ertékeld adatlap szerint I11. fokozatd, ez azonban nem
jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatasi igénye.

Pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiadott sulyos foku demencia korképet megallapitd
szakvéleménnyel rendelkezd ellatottunk 5 f6 néi ellatott, de a demencia egyéb stadiumaiban ennél

joval tobb érintett van.

A 75 év feletti korosztaly 75 %-at alkotja a lakoknak. Az otthon legiddsebb lakdja férfi, 96 életévét
betoltotte, a nék ezen a szakfeladaton is az iddsebb generaciot erdsitik.

Egészségi allapot szerinti megoszlas:
- fennjaro 12 {6
- fekvo, de kitiltethet6 2 6
- 24 oras fekvo 2 6

Onall6 képesség szerinti megoszlas:

- Onellaté 3 6
- részlegesen onellato 8 6
- teljes kiszolgalast igényld 5 6

Szocialis jellemzOk szerinti megoszlas:
- sajat jogl nyugdijas 16 {6
- fogyatékossagi tdimogatasban részesiild 4 £6

- teljes Osszegli téritési dijat fizetd 15 {6
- résztéritési dijat fizetd 1 {6

Az ellatottak fogyatékossag szerint megoszlésa:
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- mozgasfogyatékkal €16 6 f6
- latasfogyatékkal €16 1 16
- gondnoksag alatt allo 1 f6.

Az Otthon lakéit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy oraban.
Ezen feliil, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idoben barmikor hivhatjak az intézmény orvosat,
illetve a rendel8be kisérik a raszorulét. Ugyeleti iddben, munkasziineti és {innepnapokon a varosban
mukodé kozponti tigyelet latja el sziikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa biztositja az
ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az
egészségligyl targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint
sziikség esetén az egészségligyi szakellatdsba torténd beutalast. Sziikség esetén a betegszallitd
szolgalatot, illetve az Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasait vessziik igénybe. Szaképolasi
feladatok ellatasat - tekintettel arra, hogy az intézmény orvosa €s az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a
személy - az intézmény orvosa és annak szakdolgozoéi latjak el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat
tovabbi kezelés céljabol az illetékes szakorvoshoz utalja.

A lakdk megoszlasa étrend szikséglet szerint
2023-ban

1 1 1
___F 1

= Epekimél6 étrend = Pépes
Diabetikus étrend = Normal/kénnyd vegyes

Diabetikus pépes étrend

A lakok élelmezését az intézmény alatti vallalkozas f6zOkonyhdjarol biztositja. Az intézményben
melegitd konyha all rendelkezésre az étel kiosztasara, melegitésére.

Az ételt a HACCP eldiras altal tdmasztott kovetelményeknek megfeleld szallitdo edényekben kertil
kiszallitasra.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségli folyadék bevitelérdl, melyrdl a fekvd ellatottak esetében
folyadékbeviteli lapot vezetlink, melynek dokumentalasat a miiszakért felelés gondozond végzi.

A kiilonboz6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az otthon
lakoi szamara az Idések Klubja klubtagokkal kdzosen szervezettek. A kellemes és hasznos 1d6toltés
érdekében a tv, radio, ujsadgok és folyodiratok, konyvek, tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére
allnak. Kiilonosen kedveltek az idos ellatottak izlésvilaganak megfeleld filmek, ezeket DVD
lejatszo segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak,
fizikai €s mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatds biztositdsa. Az aktivitast segitd fizikai
tevékenység soran kozos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal dgyban torténd tornaztatds, s
kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz koriili munkakban is besegitenek a
lakok.

Ko6zosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével problémaelemzés,
megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése. Eletvitellel kapcsolatos az 6nellatasra vald
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képesség javitdsa, tajékoztatds betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol ¢€és az ahhoz wvalo
alkalmazkodas és kezelés teend6irdl. Valldsgyakorlasra is lehetdség van. Igény szerint lelkész
meghivasa, szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus lakok részére. Havonta vallasora
megszervezése, melyen a lakok igény szerint vehetnek részt.

Az Iddsek Otthona intézményi téritési dija 2023. évben februar 28-ig: 4.400,- Ft/fé/nap, 2023.
marcius 01-t61 5.500,-Ft/f6/nap.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2023-ban

Kiadasok Bevételek

Személyi jellegii 52.232.120,-Ft | Személyi téritési dijak 29.656.815,-Ft

Dologi jellegii 21.252.879,-Ft | Kdzponti tamogatas 42.451.986,-Ft

A szakfeladaton:

1 f6 szakmai vezetd

1 f6 terapias munkatars

5 16 gondoz6

1f6 moso-takaritond latja el a szakmai tevékenységet, valamennyiiilk megfeleld szakmai
végzettséggel, tapasztalattal és rutinnal.
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A Bonyhadi Csalad- és Gyermekjoleéti

Szolgalat és Kozpont 2023. évi beszamoloja



http://www.flickr.com/photos/23015462@N04/3081832333/

A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. janudr 1-t6] miikddik Bonyhad véros gesztorsagaval. 2002.
januar 1-t61 Csalddsegité Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t61 Szocialis
Alapszolgaltatd Kozpont tagintézményeként dolgozunk. 2012. ota a Csaladsegité Kozpont és a
Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai egységként miikodik.

2016.01.01-¢t  kovetden torvényi eldirasként: csaladsegités csak  gyermekjoléti
szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti ¢és szakmai egységben — miikddhet: telepiilési szinten a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.
Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-
ként folytatjuk munkénkat.

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak alapjan
latja el. Székhelye: Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetdvel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa soran
egységes munkamaddszert alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma
hatterét és Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait.
Az tigyfelekkel k6z6sen megfogalmazott probléma megoldéséra tervet alakitanak ki.

Bonyhad telepiilésen 2 csalddsegitd-, a Jaras tobbi telepiilésén 1-1 csaladsegitd latja el a csalad- és
gyermekjoléti munkat.

Az lgyfélfogadasi id6 mindennap 8.00-16.00 ora kozott torténik a Szolgalat
irodahelységében, mely a Bonyhad, Perczel M. u. 27. szdm alatt talalhatd. A tobbi telepiilésen a
csaladsegitok fogadoorat tartanak a hét meghatarozott napjain. Az idépont és a helyszin minden
esetben kifliggesztésre kertilt.

A szakmai dontésekben a kdzpontban dolgoz6 TEAM segiti heti rendszerességgel a csaladsegitok
tevékenységét.

A csaladsegitok rendelkeznek a torvényben eldirt fels6fokt szocialis végzettséggel, a
vezetOk pedig eleget tettek a jogszabdlyban eldirt szocidlis vezetdképzés feltételeinek.

A szocialis alapfeladatokat kiilon megallapodas keretein beliill a Bonyhddi Gondozasi
Kozpont latja el a térség minden telepiilésén, ezek:

* Nappali ellatas (idések klubja)

» Hazi segitségnytjtas

» JelzOrendszeri hazi segitségnyujtas

« Etkeztetés

» Tanyagondnoki Szolgélat

» Tamogato6 Szolgalat

* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakellatas

* Iddsek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése ¢és
40/A. §-a szerinti feladatokat.
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Esetmenedzser:
- Specialis feladatok

©)

0 0O 000 O O

Kapcsolattartasi ligyelet
Utcai szocialis munka
Korhazi szocialis munka
Iskolai-, 6vodai szocialis segitd tevékenység
Készenléti Szolgalat
Pszichologiai tanacsadas
Mediacid
Szocialis diagnozis készitése.

- Hatosagi feladatok

@)
@)

0 O O 0O O 0O 0 O O

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme

Egyéni gondozasi - nevelési terv

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozési helyének megvaltoztatasa

Védelembe vételi javaslat

Megel6z06 partfogas

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csaladba fogadas

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegito:

- t4jékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt és tajékoztat
- szocidlis segitd munka keretében szakemberek koordinalasa, problémadefinidlas,

esetmegbesz¢lés, esetkonferencia, értékelés
- segiti az ellatasokhoz, szolgéltatasokhoz vald hozzéjutéast (dtmeneti gondozas)

- prevencios programok szervezése

- hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés

- csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, sulyos
veszély esetén a koOzpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag

intézkedésére.
- havi 3 személyes taldlkozas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek és a csaladsegitok, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre

terjed ki (Bonyhad és a jaras telepiilései).

A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tandcsadd, a Szolgalatnal pedig jelenleg 8 csaladsegitd
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gondoskodik a csaladok megfeleld ellatdsardl. Az iskolai- évodai szocialis segitdé munkat a jaras
teriiletein, 4 {6 latja el.

Bonyhdd tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatosagi munkat, a Jards tekintetében 4
esetmenedzser osztozik a feladatokon, telepiilési bontasban.
A két egységet (kdzpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd iranyitja, akik csalddsegitd és
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak.
A problémak megoldasaban pszichologus, timogatja és segiti a csaladok helyes dontéshozatalat.

A szolgélat feladatai végrehajtasa soran egységes munkamoddszert alkalmazunk, feltarjuk a
segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és Osszefliggéseit, tanulmanyozzuk a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tligyfelekkel kdzosen megfogalmazott
probléméra megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiild személy emberi és allampolgari jogai ne
sériiljenek. A csaladsegitok munkajukat az etikai kddex elvarasainak figyelembevételével végzik.
Munkank soran elsd és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett 4ll6 érdeke. Amint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16 1997.évi XXXI. Torvény is leirja ,, A gyermeki jogok
védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal:

Az észlel6- és jelzorendszer célja, hogy a problémak idoben felismerhetdek legyenek, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.
A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet esetén,
valamint hatosagi eljarast kezdeményezni sulyos, veszélyeztetd ok, bantalmazas, sulyos
elhanyagolas fennallasa esetén. A jelzérendszeri tagok egyiittmiitkddését a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. térvény szabalyozza. A jelzOrendszer tagjaival vald
egylittmiikddés formai koziil — a legtobb esetben — a személyes taldlkozasok, a telefonon keresztiili
informacioatadas, valamint az IRASBELI jelzés (problémajelzé formanyomtatvany) miikddnek a
legjobban.

A célok elérése érdekében az egyik meghatarozé feladat az észleld-, és jelzdrendszer
miikddtetése (esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés). A rendszer hatékony
mitkddésének alapja a tagokkal valdé magas szintli egytittmiikodés.

Szakmako6zi megbeszélést évente a csaladsegité legalabb 6 alkalommal szervez, ahova a
jelzérendszer azon tagjait kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezOk megsziintetését celzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocialis és mentalhigiénés helyzetének feltardsa utdn a teriiletileg illetékes
onkormanyzatokkal egylittmiikodve biztositotta valt a szocidlis ellatdsokhoz val6 hozzajutas. Szinte
minden esetben megoldhatova valt a csaladdinamikai problémék kezelése.

A szolgaltatas hidnydban véleményiink szerint csaladok tucatjai bomlananak fel, mivel sok esetben
nem lenne képes ellatni funkcioit (reprodukcios, gazdasagi €és fogyasztasi, szocializacid, felndttek
pszichés védelme, fesziiltségszabalyozd szerep).
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A szocializaci6 a csalad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az
értékkozvetitésben, a kulturalis toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normakat, és itt
tanuljadk meg a gyereckek azokat a szerepeket, amelyek alkalmassd teszik Oket arra, hogy
beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csaldd szocializacios szerepe egyre szikil, kiilonbozo
tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, 6voda, bolcsdde.

A nehéz ¢lethelyzetbe keriilt csaladokat tdmogatjuk, kivezetjiik krizisiikbol, a csaladdinamikat
probaljuk helyreallitani, majd utdnkdvetést végziink, a kiegyensulyozott életvezetés eléréséig.

A csaladsegités esetében a szolgaltatas mukodtetése soran szoros egylittmikodés alakult ki a
bentlakésos- és egészségiigyi intézményekkel.

A miukodtetett alapszolgéltatdsok biztositjak az intézményi ellatasokbol kilépok nyomon kovetését
¢és az utdgondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatas idopontjat és az altaluk
megfogalmazott szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betdltott szerepe

A csaladsegités kiildetése:

A tarsadalmi, gazdasagi és szocidlis valtozasok begytlirtizése rendkiviil erdsen befolyasoljak a
csalddok szomatikus, pszichés és mentélis életét. Sok esetben pozitiv, tobbségében, sajnalatos
moddon negativ iranyban.

Szolgalatunk kiildetése a torvény altal meghatarozott feladatok és szolgaltatdsok biztositdsa, minél
magasabb, professzionalis szinvonalon.

A csaladsegités célja:

A csalddsegités az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és
mentélhigiénés ellatast nyu;jto, a szocialis alapellatas részét képezd szolgalat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos és specidlis segitd szolgaltatasunk, amely a szocidlis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, a csaladok és
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhdz vald
alkalmazkodashoz.

Altaldnos és specialis szolgaltatdsai keretében segitséget nyGjtunk a mikodési teriiletiinkon é16
szocialis és mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szoruldo személynek,
csaladnak. Célunk: az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
életvezetési képességek megdrzése, illetve javitdsa. A tarsadalmi jolét eldsegitése a csalad
torténelmi funkcidjanak tdmogatasaval.

Feladatai:

A Csaladsegité Szolgéalat a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis alapellatast
biztositja. Feladata a hatranyos helyzeti, krizishelyzetben 1évé csoportok szocidlis ellatasa, csalad
kiils6 és belsd kapcsolati rendszerének tamogatdsa. Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez.
Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellatoé rendszer informacios bazisat. Segiti az allami, tarsadalmi,
egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok munkajanak Osszehangoldsat. A szolgdlat munkatarsai
feladataik végrehajtasa soran egységes munkamoddszert alkalmaznak: feltarjdk a segitséget kérdk
altal megfogalmazott problémak hatterét és Osszefiiggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd
személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma
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megoldasi tervet alakitanak ki.
A személyes gondoskodés biztositdsa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatdsban
részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A csaladsegit6 szolgaltatas korébe tartozo feladatok:

Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi
allapot, jovedelem, lakésviszonyok, csaladnagysag, stb. szerint) vonatkozdan szocialis felderitd és
jelzdé szolgalatot 1at el. A megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi,
csoportos ¢és kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

Az dnkorményzatoknal 0j szocialis ellatasok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetése.

Ennek keretében a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, partfogoi felligyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalat, valamint tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositasa a megeldzésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolatdban felmeriild problémak megolddsara (hazas- ill.
¢lettarsi konfliktusok, gyermek-sziild konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti
konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyujtas szocidlis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények
szolgéltatasaihoz val6 hozzéjutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd atiranyitasarol és a
megfeleld fogadokészségrol

Pszichologiai tanacsadas (pszicholdgus végzettségii szakember biztositasaval)

A telepiilési 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza az egylittmiikodés eljarasi szabalyait, tovabba a
beilleszkedést segitd programok tipusait és az egyiittmiitkodés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa

- lakossagi targyi felajanlasok dsszegytijtése, gytijtési akciok szervezése,

- human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolasa, kozosségfejlesztd, valamint
egyéni és csoportos programok szervezése informacionyljtas (albérlet, munkalehetdség,
lakascsere, stb.),

Anyagi segitségnyjtas

- a raszoruld egyének és csalddok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket segitjiik
abban, hogy a nekik jar6é tamogatasokat ¢s kedvezmeényeket ismerjék, és igénybe vehessék
az arra illetékes hatosagoknal,

- a raszorul6 csalddok, egyének részére hasznalt butor, hdztartasi gép, ruhanemi, gyermekjaték
gyljtése,

- az Onkorményzat, illetve kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott pénzeszkdzokbol vasarolt
utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszorulok részére.

Képzés
Terepintézményi feladatok ellatdsa (szakképzd intézmények, fOiskoldk, egyetemek
hallgatoinak)
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A célcsoport szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait minden Bonyhdd varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel
vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csaldd, valamint a varosban tartozkodd
hajléktalan személy igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozo
személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Kiskorti személyre az altaldnos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak
ellatasa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti
szolgaltatas igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb, mint 1/3-a inaktiv tdrsadalmi statuszu. Magas a munkanélkiiliek, a
rokkant nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességiick, a szenvedély-és pszichiatriai betegek,
valamint az alacsony jovedelmii egyediil €16k aranya. Az 0sszes igénybe vevok szama jelentdsen
nem valtozik, ezen beliil azonban Iényegesen megnétt az uj kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemz6 problémak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémak, banki hitel-,
deviza hitelfizetési problémdak, csalddon beliili konfliktusok, jogi tanacsadas, életvezetési
problémak, szenvedélybetegség.

A csaladsegito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

o (saladsegiti haldzat kialakitdsa, miikodtetése. A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve
sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogaddodrat tartanak,
csaladlatogatast végeznek. Minden csalddsegitd a sajat terliletén latja el feladatait.
Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival, sziikség esetén esetkonferenciat
szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmiikodnek.

e A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis fesziiltségek
okainak feltarasa, felszdmolasukra javaslat készitése

e Az elsé két pontban megismert okok megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek
tervezése.

e Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara. A szocialis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnylijtas megszervezése, kozvetités
mas intézmények felé folyamatosan torténik.

e A szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdekll és meghatarozott célil felajanlasok dsszehangolésa.
Megvaltozott munkaképességli klienseinknek allaskeresési tanacsadasa.

e A természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Vordskereszt,
Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal
felajanlott adomanyok 0sszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

e Szocialis valsadgkezelés (krizisintervencio).

e Ugyintézési tandcsadas.

e Azegyének ¢€s a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

e Csoportok szervezése €s miikodtetése. A csoport készségfejlesztd, életvezetési problémak
megoldasara szolgal, (pénzkezelés, haztartasi naplo vezetése)

e Az aktiv kortl, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros egyiittmiikodés
a teriiletileg illetékes Munkatigyi Kozponttal, helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd
csaladsegitd feladata a helyi vallalkozok megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek
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kozvetitése az ligyfelek felé. A Volgységben miikodo civil szervezetek programjait ajanljuk
az ugyfél felé.

o A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevlé kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskori személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskora csalddtagjanak elldtdsa a csaladsegités
keretében indult, és a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e
szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az ligy menetének
megfeleléen ennél siirlibben). A teriiletileg illetékes onkormanyzatnal kifliggesztve megtalalhato az
igyfélfogadas ideje, az tligyeleti ido, illetve az illetékes csaladsegitd elérhetdsége és a Csaladsegitd
¢és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegité szolgalatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €észleld jelzérendszer miikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal,
tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgalat kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak, ha
segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igénybe vevd kérelmén alapul, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben kotelezd. - Az aktiv koruak kotelezd egyiittmiikodése
kapcsan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat mitkodési teriiletének
raszorul6 lakossagat.

A teriiletileg illetékes Onkormanyzat a tevékenység folytatasahoz iigyeleti helyet, a feladat
ellatasahoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladgondozonal az tligyeleti idében megjelenik, a szamara sziikséges ellatast megfeleld szakmai
iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatasanak mddja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az illetékes
csaladsegitd hataskore. A felhasznalt dokumentdcid6 minden esetben a torvény altal eldirtaknak
megfeleld.

A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Kozpont integraltan mitkddteti. A
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartéja, a Volgységi Onkormanyzatok Tarsul4sa.

Az integracioval a szocidlis ellatérendszer gazdasagosabba valik, kiszlirhetdk a parhuzamossagok, a
szakfeladatok egymasra épiilnek, folyamatos az informécié atadasa, a hatranyos helyzetii apro
falvak lakoi szdmara is elérhetévé valnak a szocialis ellatasok, gazdasdgosabban miikddtethetd a
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human erdforras. — A személyi és targyi feltételek valamennyi feladat ellatdsdhoz kiilon-kiilon
biztositottak.
Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait 2023-ban a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkezd, illetve életvitelszertien ott tartdzkodo lakos vehette igénybe, krizishelyzet esetén barki
(mas illetékességi teriilethez tartozo személy is) felkereshette segitségért az intézményt. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoport: 0-18 éves koruak.

A szolgéltatas igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve
kotelezo jellegii jogszabalyban meghatarozott esetekben (hatdsagi beavatkozas esetén). A személyes
gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - 6nkéntes, az ellatast igényld
(a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvOképességet
teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt 4ll6 személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti elo.
A korlatozottan cselekvOképes kiskoru, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoria személy és a torvényes képviseldje kozott az ellatds igénybevételével
kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
A szolgaltatds igénybevétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletén ¢é16
minden gyermeket.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellato rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
O Az alapellatasnak hozz4 kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetés€hez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzeéséhez.
0 Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka mddszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi €s
lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti
alapellatasok kozé tartozik. Biztositasara a telepiilési onkormanyzat koteles.
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A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem minden csalddra,
illetve a kockazati csoportokra is a prevencio keretében.

A csaldd — és gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgaltatd intézmény, amelynek alapvetd
feladatai:

a segité munka végzése €s mas szolgaltatasok nyujtasa,
mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,
a helyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,

kozremiikodés az onkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.

A csaldd — ¢és gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a
szolgaltatasokat

az ellatasok teljesitésével (gondozas),
az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.
A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonb6zd intenzitasti formaban nyilvanulhat meg:
a kliens segitése valamilyen ellatds igénybevételében,
kozvetités a kliens €s a szolgaltato kozott,

esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kiilonféle ellatdsok Osszehangolasa
érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szamara a jogszabaly a kovetkezd feladatokat hatarozza meg:

A gyermekek csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:
Tajékoztatja a gyermeket és a sziildjét mindazon jogokrol, tAmogatasokrol €s ellatasokrol,
melyek Osszefliggésben 4llnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitésével. A tdjékoztatast tigy szervezi meg, hogy a
gyermek azt 6nalloan is igénybe tudja venni.

A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutds segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa
segitséget nyljt a gyermeknek vagy sziiljének kérelme elbterjesztéséhez, kezdeményezi
tamogatas megallapitasat az illeté¢kes hatdosagoknal.

Tajékoztatja a sziillét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyl €s mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyujto felkeresését.

A valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat tajékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzédjutds lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

A gyermek szamara olyan szabadidés programokat szervez, mely a csaladban jelentkezd
nevelési problémak és hianyossagok karos hatdsait enyhiti, illetve a rossz anyagi helyzetben
1év6 gyermekek szdmara lehetdséget teremt a részvételre.
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A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
Eszlels- és jelzrendszert szervez és miikodtet, mely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idobeni
felismerését.

Az észleld- és jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét €és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen
szarmazo adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon hasznalja fel.

Az észleld- és jelzorendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csaldad sziikségleteihez igazod6d intézkedéseket tesz. A
veszélyeztetettséget eldidézo okokat feltarja, ezek megoldasara javaslatot készitése

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek 0sszehangolasa €s az egyiittmiikodés
érdekében az esetmegbeszElés eldirt formait tartja.

Sziikség esetén tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek orokbefogaddshoz valé hozzdjarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdi, személyes segité kapcsolat keretében
tdmogatjdk a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, segitik a sziildket a
gyermek gondozésanak megszervezésében.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridék megallapitasaval végzik. A gondozas
megkezdésekor rogzitik a gyermek ¢€s sziiléje személyi adatait és helyzetértékelést, valamint
gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a gondozas
eredményességeét.

Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségligyi, gyodgypedagdgiai, szocialis, stb.)
szolgaltatassal, vagy gondozéssal sziintethetd meg, gy a csaladsegitd feladata, hogy
kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Gsszes koriilményének vizsgalata utan mérlegeli,
hogy a kialakult veszélyeztetettség onként igénybe vehetd alapellatassal megsziintethetd-e,
amennyiben nem, gy hatdsagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek és a csalad
¢letérdl tudomasara jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétdl, torvényi eldirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontok feladatai
bdviiltek az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységgel.
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Milyen problémaval lehet a szocialis segitéhoz fordulni?

° Iskoldhoz kothetd problémak pl. szorongds, tanulasi nehézségek, motivalatlansag,
konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi problémak.

° Gyermeknevelési kérdésekben pl. onallotlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok
¢s leckeiras, sziil6- gyermek viszonya konfliktusos.

° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség,

anyagi nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznélat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segito?

° Egyéni tandcsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyujtas a probléma
kezelésében: cél: diakok tamogatasa a szamukra nehézséget okozo6 élethelyzetek kezelésében.
° Tanécsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo

tertiletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek
kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

° Részvétel a sziil6 €s a pedagogus kozotti megbeszélésen: a sziilé a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- diak, sziil6- gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitéként
segiti a nehézségeket okozo konfliktusok megbeszeélését €s rendezését.

° Informacionyujtés elérhetd szolgéltatasokrdl (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrol,
a szocialis rendszer mikodésérdl, segitségnyjtas az ligyintézésben; szlikség esetén
tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokésos
eljarasokrol, és lehetdségekrol, segit az ligyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idépont
egyeztetés, nyomtatvanyok kitdltésében.

° Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fliggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.
° Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzddo csaladi konfliktusok esetén, mint

jelzorendszeri tag, delegélja a csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitot a gyermekek €s a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra
van sziikségiik a problémajuk megolddsaban.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jardsi Gyamhivatalnak védelembe
vételre, ideiglenes hatdlya elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatdsara, a gyermek megel6z6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére,
fenntartdsara, megsziintetésére, egylittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd
partfog6 feliigyelével a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser személyére
a jarasi gyamhivatalnak.
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A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a
veszélyeztetd koriilményeket, a sziikséges €s elvarhatd valtozasokat, a személyre lebontott
feladatokat, hataridoket, a segitséget nyjto személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozasat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tdjékoztassa, a gondozasi-
nevelési tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a gyermeket ¢és
sziil6jét tamogassa, vagy ha indokolt, a gondozasi-nevelési terv modositasat
kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az esetmenedzser javaslatot
tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt a
végzett segitd tevékenységrol, €s megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. az utégondozassal kapcsolatos
feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csaladgondozast végez a jarasi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a
megfeleld adatlapon megfogalmazottak szerint.

A csalad —€s gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere egylittmiikddik a szakellatds megfeleld
szakembereivel. Az egyiittmiikodés keretében a csalad — és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzsere, elsdsorban a sziiloket tadmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban.

A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tajékoztatja a jarasi
gyamhivatalt a tapasztalatairdl.

A csaldd — ¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek
utdogondozasat a jarasi gydmhivatal hatarozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek Orokbe fogadhatovad nyilvanitdsara irdnyuld eljards soran a
csalad — és gyermekjoléti kozpont, a jarasi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit
a gyermek sziileinél, az 6rokbe fogadni szandékozok csaladjanal. A jarasi gyamhivatal kérésére
figyelemmel kiséri az orokbe fogadni szdndékozdé személyhez gondozasra kihelyezett gyermek
ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermek csaladba torténd beilleszkedését, és a
jarasi gyamhivatal altal kitliz6tt hataridére megkiildi az 6rokbefogadasra vonatkozo javaslatat.

A leirt feladatok ellatasdhoz a szocidlis munka modszereit hasznaljuk, Ggymint esetmunka,
kozosségi szocialis munka. Elvégzett munkank ezen moddszerek, valamint eszk6zok és technikak
mozaikja. A napi gyakorlat sokféle tudason alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A tevékenységet
végz6 munkatarsak sokféle képzésbdl jottek. E sokféleség kozos fokuszpontja a gyermek. Sok
lehetdséget kiprobalunk, hogy a kivant hatast elérjiik, azonban a kliens reagéldsa donti el, melyik
lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal eldirt feladatellatas
szerint csoportosithatjuk.
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Gondozas

Informacidnyujtas

Tanacsadas

Kornyezettanulmany készités

Hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas
Kozvetités mas szolgaltato felé

Segitd beszélgetés

Csaladgondozas

Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel

Szakellatott gyermek csaladjanak gondozésa
Utoégondozas

Orokbe fogadassal kapcsolatos feladatok
Szocialis diagnozis készités

Szervezés

Eszleld- és jelz6rendszer miikodtetése
Esetkonferencia tartasa

Szakmakdzi megbesz€lés szervezése, vezetése
Munkacsoportok szervezése, vezetése

Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, eldkészitésében valod
részvétel

Egyiittmiikodés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egyiittmiikdés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
Egyiittmiikddés helyi kulturalis, szabadidd szervezd intézményekkel
Egylittmiikddeés civil szervezetekkel
Drog prevencio
Szolgaltatas
Szabadidds programok szervezése, vezetése
Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilok részére
Akci0k, adomanygytjtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi tigyelet
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Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés
Szocialis és egyéb szolgaltatdsok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és foiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karacsonyi, husvéti jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése

Egyéb tevékenységek
Magantanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése.
A gyermek panaszanak meghallgatdsa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele.
Felkérésre kornyezettanulmany elkészitése.
A teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfelelden az oOrokbe fogadni
szdndékozok koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.
A telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kozpont €s szolgalat kliensei érdekében egytittmiikodik:

- az egészségiigyi szolgéltatast nyujtokkal, (a haziorvos, a hdzi gyermekorvos, ,,Zold
Kereszt” Védonoi Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatokkal (csaladsegitd szolgalat, tdmogato
szolgélat),

- a kdznevelési intézményekkel,

- a renddrséggel,

- az ligyészséggel,

- a birosaggal,

- a partfogo feliigyel6i szolgalattal,

- az 4ldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletat” Kistérségi Kozhasznu Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,,Oszirozsa” alapitvany, Kozosségért Alapitvany - A
Pszichiatriai Betegséggel El6k Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkatigyi hatosaggal. (Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly)

- 25 volgységi telepiilés onkormanyzataval

- Maltai Szeretetszolgalattal

- Magyar Voroskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Vélgységi Onkorméanyzatok Téarsuldsaval

- Helyi lakokozdsségekkel

- Gyambhivatallal
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Kapcsolatépités

A jelzérendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozds esetmegbeszélést
tartanak a csaladsegitokkel. Az egyiittmiikddés soran az érdekelt szervek minden esetben irdsban
kozlik egymassal azokat az informéciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasahoz. A
szolgaltatds feladatellatasnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel vald egylittmiikddés,
szakmakozi megbeszélések, ) programok kialakitdsandl az egyiittgondolkodéds lehetdsége. A
kapcsolatfelvétel soran a gondozas folyamataban minden esetben kozdsen meghatarozzuk az
egylttmikodd szervezetekkel a kompetencia hatarok betartasat, feladatkorok ellatasat,
kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartds mddja intenzitasa a csalddgondozas folyamata szerint. Ettdl eltéré esetekben a
szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvaldsuldsa egyiittes cselekvést, gondolkodast
kivan valamennyi szerepl6tdl — csaladsegit6tdl, pedagogustol, jogalkototol -, s a gyermekét
felnevelni kivano csaladtol.

Intézménylinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld dr. Berdar Valéria, aki a jogvédelmi
képviseld az integralt jogvédelmi szolgalat (IJSZ) munkatarasa, fliggetlen személy.

Statisztikai adatok a 2023-as évre vonatkozoan:

A jelzdrendszeri tagokkal (6voda, iskola, védond, hazi —és gyermekorvos, rendorség) személyesen,
telefonon, illetve online formdban zajlottak le a sziikséges esetkonferencidk, esetmegbeszélések,
esetkonzulticiok, szakmai megbeszélések.

2023-ban beérkezett jelzések megoszlasa Bonyhad Jaras telepiilésein

TeIepUIés Egéfz Személyes Kisgy?rmek Kézn’ Onk Sen{d U’gyész 10SZM, Aldo Gya'. Alla Zartan
séglig | gond. napkézb. evelé | / Brsé ség, TMKH, zatse | mhiv | mpol | kezelt
yi nyujté ell. nyujtok siint. | jegyz | g birésag | CSGYIK, gités | atal gar
szolg. | szoc.szolg. 6 CSGYJSZ

Aparhant 2 3 2 5 1

Bataapati 2 2

Bonyhad 7 9 1 14 2 5 5

Bonyhadvara 1

sd

Ciko 1 1 1

Fels6nana 1 1 3 2 1 2 1 7

Graboc 2 1 1

Gyore 1 2 1

Izmény 2 2 1 1

Kakasd 1 1 1

Kéty 1 2 1

Kisdorog 2 1

Kismanyok

Kisvejke 18 2 1

Lengyel 3 1

Moragy 3 4 1
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Md6csény 1
Mucsfa 1 1
Murga 1
Nagymanyok 3 1 1 1
Nagyvejke
Tevel 3 2 1 1 1
Varalja 1 3 1 2 3 2
Zavod
Zomba 2 4 1
Osszesen: | 22 0 11 53 | 9 | 39 1 18 0 0 9 14

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatdsa alapjan

A koznevelési intézmények jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC koznevelési torvény €s a
20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni. Nevezetesen:

1 ora 2 ora 10 6ra 30 6ra 50 6ra
CSGYSZ CSGYSZ
— CSGYSZ CSGYSZ ismételt ismételt ismételt
Iskola értesitése értesitése + értesitése (Alap értesitése + értesitése +
kollégium | ellatas)+gyamhatosag | alt.szabalysértési | gyadmhatosag
hatdsag (VV)
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ
) CSGYSZ értesitése + CSGYSZ ismételt
Ovoda | értesitése + gyamhatosag+ értesitése +
gydmhatosdg | szabalysértési gyamhatosag
hatdsag

Szankciok az észlelé- és jelzorendszer miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos feladatok
elmulasztasa esetén:

Amennyiben a jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei
kormanyhivatal a jelzérendszeri tag munkaltatojanal fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez. A
miikddést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok
kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki. Amennyiben a
jelzérendszeri tag stlyosan vét a szakmai szabdlyok ellen, a megyei kormanyhivatal részérdl
felmeriilhet a foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés
megtételének sziikségessége.

2023-ban gondozott személyek megoszlasa korcsoportonként

Telepiilés Alapellatott Eseti ligyintézés
0-18 év 18 év 0-18 év 18 év
kozotti feletti kozotti feletti

Aparhant 5 7 2 14

Bataapati 5 5 1 3

Bonyhad 71 76 12 114

Bonyhadvara 1 1

sd

Ciké 10 4 6 16




Fels6nana 18 13 1 4
Grabdc 9 4 5
Gyore 7 8 2 1
Izmény 9 6 3 20
Kakasd 2 2 10
Kéty 1 2
Kisdorog 3 5 2
Kismanyok 1 2
Kisvejke 24 12 2 5
Lengyel 10 3 3
Moragy 13 8 3 3
Md6csény 1 2
Mucsfa 2 3 10
Murga 1 1 1
Nagymanyok 19 12 4 10
Nagyvejke 1
Tevel 10 12 4 12
Viralja 13 12 5 7
Zavod 2 3 1 2
Zomba 5 10 2 30
Osszesen: 239 210 53 280
Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok adatszolgaltatasa
alapjan

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba kertilt tigyfelek elsddleges problémainak tipusai szerint a
csaladi-kapcsolati  konfliktus, oktatasi elhanyagolas, gyermeknevelési, anyagi problémak a
kiemelkeddek, de megjelenik a csalddon beliili bantalmazas, életviteli nehézségek.

A szolgdlat munkatarsai szakmai tevékenységiik sordn a tanacsadds, csaladlatogatas,
informacionyujtas, segitd beszélgetés a dominans. Nagyon magas volt az adoméanyokban
(€lelmiszer, ruha) részesilok szdma is. A jelzOrendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés soran
esetmegbeszélés, esetkonzultacid, esetkonferencia a tavalyi évben is a jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden torténtek.

2023-ban végzett szakmai tevékenység megoszliasa Bonyhad Jaras telepiilésein

TeIepUIés Infor | Segité | Tanacs | Ugyint | Konf | Krz | Kozvet | Kdézvet | Esetko K6z6 | Korn | Csalddl | Adoma | Mun Hatr Pszic
macié | beszél adas ézéshe Il is ités ités nf.eset | sségf | yezet | atogat nykoézv | kaval alék hold
nyujtd | getés z keze | ke | ellatas csgyj. megb.k | ejles | tanul as etités . kez. gusi

s segitsé lés zel hoz, kdzpo | onzultd | ztés man pélya tana
gnyujt és szolg. nthoz cid,sza y val. csad
as kmako as
zi

Aparhant 16 47 46 7 2 16 25 2 66 32

Bataapati 50 80 10 25 20 2 55 3 7 60 1 10

Bonyhad 1142 | 1969 1173 141 39 10 123 169 124 32 567 570

Bonyhadv. 1 1 1 3 1 1

Ciko 65 50 51 26 15 2 24 5 120 100 12

Fels6nana 152 192 364 120 62 1 3 149

Graboc 20 34 27 11 1 41 45 57 58

Gyoére 75 110 66 16 30 2 1 46 6 135 103 3

Izmény 33 104 86 29 12 4 29 8 98 54
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Kakasd 58 74 46 13 1 12 2 50 108

Kéty 45 42 93 5 37 17 3 2 47

Kisdorog 90 45 90 10 1 29 1 90 5

Kismanyok 3 4 1 1 9

Kisvejke 216 216 216 30 116 2 256 1 216 10

Lengyel 89 89 89 2 91 2 33 1 89 6

Moragy 160 95 60 75 25 6 7 2 132 210 190 7
Md&csény 1 2 1 6 4 1 1

Mucsfa 23 35 23 10 15 13 1 30 32

Murga 27 37 63 11 2 32 1 1 37

Nagymanyok 254 205 132 15 41 1 18 5 34 11 263 151 5 11 5
Nagyvejke 4 1 6

Tevel 183 183 183 6 214 4 44 7 210 8

Vdralja 121 179 54 36 12 1 1 30 6 334 298

Zavod 27 39 38 34 22 1 38 6

Zomba 127 160 226 46 60 142 20 1 9 229

Osszesen: 2978 | 3992 | 3139 635 355 | 20 807 288 966 1 103 3044 1617 6 201 37

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

Az el6zd évekhez hasonléan sziinidei étkeztetésben vettiink részt. A tavaszi, nyari, 6szi és téli
szlinetekben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyerekek a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatban vehetik 4t ingyenes ebédjiiket, melyet a Bonyhadi Onkorméanyzat
biztosit szamukra. 2023-ban a tavaszi sziinetben 10 f0, nyari sziinetben 24 6, dszi sziinetben 18 f6,
a téli szlinetben 12 {6 részesiilt az ingyenes étkeztetésben.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezzikk — ,,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tanusitott -
magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja vagy akadalyozza™'.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fiiggvényében, hogy melyik
az elsddlegesen meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségligyi okok

lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit a
veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tobbirdnyu szervezési, szolgaltatasi €és gondozasi
tevékenységet végeznek a csaladsegitok.

A kdzpont szolgéltatasait igénybe vevok szama a 2023-as évben a bonyhadi jarasban 566 6 volt.
Ebbdl specidlis szolgaltatasokat 413-an vették igénybe, a hatosagi intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama pedig 153 {6 volt a tavalyi évben. Korcsoport
szerint pedig a kovetkezOképpen alakul:

11997.évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmez6 rendelkezések 5. § n)
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Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima

14- | 18- |25- |[35- )
Igénybevétel mddja 0-2 |3-5 |6-13]17 24 34 49 |50-61/62- |Osszesen
Specialis szolgaltatast
igénybe vevok 2 22 (147 |87 |18 21 (88 |18 |10 {413
Hatosagi intézkedésben
érintett esetmenedzseri
tevékenységet igénybe
vevOk 15 (10 (73 53 2 153
Osszesen 17 B2 P20 [140 20 Pp1 88 |18 10 566

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

Hatosagi intézkedés keretében a Bonyhadi jaras teriiletén a 2023-ban: védelembe vétel
alatt 63 gyermek allt, ideiglenes hatalyu elhelyezés 5 esetben tortént, mely oktatasi és egészségiligyi
elhanyagolas miatt tortént. Kézpontunk 19 nevelésbe vett gyermek csaladjaval volt kapcsolatban,
csaladba fogadas elrendelése és/vagy fenntartasa 9 esetben tortént, megel6z6 partfogas tigyében 1
javaslat késziilt. A kozpont altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szdma 109 {6 volt a tavalyi
évben. A specialis szolgaltatasokon beliil végzett tevékenységek jardsi szinten a kdvetkezokeppén

alakultak:

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

Specialis Specialis tevékenység
Tevékenység ossztevékenységek keretén beliil az
szama osszes ellatott szama
Kapcsolattartasi tigyelet 111 57
Utcai (lakételepi) szocidlis munka 50 6
Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység 1846 224
Szocidlis diagnozis felvétele 22 22
Készenléti szolgdlat 9 -
Pszicholdgiai tanacsadas 150 64
Mediacio 2 2
Osszesen 2190 375

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adatszolgaltatasa alapjan

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskortak probléma tipusai elsddlegesen a fizikai
elhanyagolas, mely tobbnyire sziild altali oktatdsi elhanyagolast jelent. Megjelenik a lelki
bantalmazas tobb esetben is ahol a gyermekek végigélik sziileik konfliktusait. Ugyanakkor
masodlagos problémaként latszik az anyagi, munkanélkiiliségi, nevelési problémak, csalad
¢letvitele, kortars csoport negativ hatasa.
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és az azokkal ellatott
személyek adatai:

Hato6sagi intézkedésekhez
Hatoésagi kapcsolodo tevékenység
Tevékenysé intézkedésekhez | Kkeretein beliil érintettek
yseg kapcsolodo (kiskoruak és 18. évet
tevékenységek betoltott fiatalok szama)
szama (esetszam) | (fo) (Nem halmozott adat!)
Szocialis segitd tevékenység 399 78
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 33 48
Esetkonzultacio 202 76
Esetmegbeszélés 80 69
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 29 55
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 10 14
Feliilvizsgalati targyalason val6 részvétel- nevelésbe
vétel 4 5
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel- védelembe
vétel 17 27
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald
részvétel 1 1
Egyéb hatdsagi targyalason valo részvétel 8 8
Csaladlatogatas 1011 140
Kornyezettanulmany készitésében valo
kozremiikodés 87 126
Kornyezettanulmany készitése 6nalldan 8 8
Egyéb 8 4
Osszesen 1897 659

A Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7)
bekezdés) szerint, minden ¢év februar 28- ig szakmai tandcskozast szervez, ahol értékelik a
jelzérendszer éves miikodését, valamint attekintik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméjat,
javaslatot tesznek azok bovitésére.

Az egészségiigyi tajekoztatoban a védondk beszamoltak a gondozottak megoszlasarol,
varandosok szamarol, élvesziiletésekrdl, 0-6 évesek létszamarol, a jelzések szamardl és az
egylittmiikddésrél. Tovabba tdjékoztattak, hogy a veszélyeztetett gyerekek tovabbra is a
latokoriikben maradtak. Az oktatdsi és nevelési intézményekben végzett munkajukrdl is
tajékoztattak, valamint a prevencios tevékenységiikrol.

Az oktatas és nevelés teriiletén a statisztikai adatok mellett, a veszélyeztetett gyerekek
problémair6l kaptunk képet. Az egyes szakteriiletek problémai mellett az egyiittmiikodés
hatékonysagara ¢€s javaslatokra hivtak fel a figyelmet. Prevencids feladatokkal és széles
programjaikkal ismertettek meg benniinket. T4jékoztattak mennyire fontos az iskolai- és 6vodai
szocidlis segitokkel valo egylittmiikodés.

Renddrség részérdl részletes tajékoztatdst kaptunk a hozzatartozok kozotti erdszak,
bantalmazok, bantalmazottak kriminalisztikai jellemz6irél. Biinmegel6zési tevékenység helyzetérdl
és részletes programtevékenységrdl kaptunk tajékoztatast.
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A partfogo feliigyelo adatszolgaltatasabol megtudhatjuk, hogy 2023-ban jarasunkban tobb
volt az ligyszdm, mint a 2022-es évben. A tavalyi évben nétt a személyes taldlkozasok szdma is, de
még mindig magas volt a telekommunikacié utjan torténd kapcsolattartds, ez igaz volt a
jelzorendszeri tagokkal vald egylittmiikodésre is. A jelzérendszeri tagok
kozremiikddése/egyiittmiikodése nélkiil pedig nem lenne lehetséges a teljes korti partfogdi
feladatellatés.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Prevenciéos munkank sordn szorosan egyiittmiikddiink az Eletit Egyesiilettel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, akik képviseldi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszoruld csaladjainkat
a tavalyi évben is. Tovabba az Egészségfejlesztési Iroda, az Angyal-Hivo Egyesiilet,
NeuroHarmonia, Kimmta nappali ellato csapataval is egytittmikodtiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszohdazat a tavalyi évben harom alkalommal tudtunk szervezni (hisvéti, nyari csaladi nap
¢s karacsonyi jatszohaz)

- tavaszvard kirdndulas volt marciusban melyen 16 6 vett részt

- aprilisban kirandulds Annafiirdére 13 fovel

- nyari egy hetes napkozis tabort szerveztiink Szolgéalatunknal

- augusztusban kirandulas So6tétvolgyben 16 fovel

- havi szinten ruhaborzét tartottunk a szolgalat udvaran

- az Elelmiszerbank jovoltabol a tavalyi évben palyazat utjan ot alkalommal tudtunk
¢lelmiszert elszallitani, amelyek tartos élelmiszert tartalmaztak

- 2023-ban a Magyar Elelmiszerbank tavaszi élelmiszergyiijtést is szervezett a Tesco és Aldi
aruhazakban ahol 610 kg tartos élelmiszert gylijtottiink

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyiijté palyazatat elnyerve a Tesco és Aldi
aruhdzban 1424 kg tartos élelmiszert is gyljtottiink, ahol a gyermekjoléti szolgalat és
kdzpont munkatérsai, valamint bonyhadi tanulok 6nkéntes munkéval segitették a gytijtést

- 2023-as évben is folytatddott az élelmiszermentés, mely 2016 oktobere oOta az
Elelmiszerbank-Tesco adomaényszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarut,
kenyeret, zoOldséget ¢s gylimolcsot széllitunk a Tesco ¢€és Penny aruhazakbol
szolgalatunkhoz. Tavalyi évben 42.939 kg élelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre
tekintettel intézményeknek is tudtunk adoményozni (Paradicsompuszta, Gondozasi
Kozpont) €s a jaras telepiiléseinek is

Felajanlasok 2023-ban

- Illyés Marci Alapitvany 25.000.- ft/ho 6sszeget ajanlott fel, nyari idészaktol 35.000 ft.

- Maltai Szeretetszolgalat részérdl tobbszor kaptunk tdmogatést, husvéti jatszéhazra 10.000 ft
értékben édességet, iskolai felszereléseket, 50 db ,,nem luxus taskat”, karacsonyi jatszéhdzra
¢dességet

- abonyhadi Papir- és [roszerbolt ajanlott fel iskolakezdési felszerelést

- a Taskak és Szeszélyek bolt 4db iskolataskat ajanlott fel

- Oil benzinkut fiizeteket és 60 db cipdsdobozt adomanyozott
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- a TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2023-ban is gyljtottek csalddjaink szamara
ruhaadomanyt, jatékokat a gyerekeknek ¢€s tartos élelmiszer csomagokat

- a tavalyi évben sajat készitésti diszeket, targyakat, sliteményeket arusitottunk az adventi
vasaron, ahol 71.210,. ft gytilt 6ssze

- jotékonysagi siitivasaron 625.000.- ft gytilt 6ssze

- online sajat készitésti diszek értékesitésével 75.000.- ft-ot bevételiink volt

- A bonyhddi onkormanyzat hozzajarult a csomagoloanyagok (ladabéleld folia, rollbag,
nylontasak) megvésarlasahoz 135.000.- Ft értékben.

- Egész évben rengeteg allampolgari felajanlds is érkezett: butor, babakocsi, ruha, cip0,
kisagy, bicikli stb. egy adomanyozé kardcsonyi bevasarlast és kardcsonyfat ajanlott fel egy
bonyhadi csalad szamara

A befolyt adomanyokat, felajanlasokat és bevételeket minden esetben a bonyhadi jarasban
€16 hatranyos helyzetii csaladokhoz juttattuk el.

Kelt: Bonyhad, 2024. éprilis 11.

Kovacs - Solymosi Anita Santha-Illés Adrienn
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezetd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezetd
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Személyi feltételek:

Engedélyezett alkalmazotti [étszdm: 64 {0, a betoltott allashelyek szama:

Munkarend Létszam
8 oras 59 16
6 oOras 1 fo
5 oras 116
4 oras 2 16
Dolgozo6i 1étszam 63 10
Statisztikai létszam 62,375

Székhely: Bonyhad, Perczel M. u. 29. szam alatt foglalkoztatott 1étszam: 31 6
Telephely: Bonyhad, Szabadsag u. 2. szam alatt foglalkoztatott 1étszam: 10 6
Telephely: Bonyhdd, Perczel M. u. 27. szam alatt foglalkoztatott 1étszam: 22 6

Munkaszerzddéses tanulok 1étszama: 5 {6
Sajat dolgoz6 képzésében résztvevd munkavallalo: 48 £6

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont munkatarsainak - biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszeru
szakmai ismeretek folyamatos elsajatitdsat, illetve a munkatdrsak kotelezd tovabbképzését, ezt
jelenleg Sajat munkavallaléi képzéssel latjuk el. Ennek elénye, hogy a Tolna Véarmegyei SZC
Perczel Mor Technikum és Kollégium tanuléi vagyunk, igy helyben képezhetjiik magunkat, nem
kell az orszag tavolabb pontjain szervezett kotelezd képzéseken részt venniink.

Az engedélyezett 1étszam ¢és a tényleges létszam kozotti kiillonbség a kordbbi évekhez képest
folyamatosan csokkend tendenciat mutat. Ennek hatterében az all, hogy sikeriil betdlteni megfeleld
képzettséggel rendelkezd munkavallalokkal az allashelyeket. Nagyon pozitivum kormanyzati
dontés, hogy lehetéség van nyugdijas munkavallalé alkalmazasara. Tobb munkavallaldé nyugdij
mellett is marad a szakméban, ez nagyon jo az intézménynek €és a munkavallalonak is, hiszen aktiv
szerepldje marad a tarsadalomnak. A hasznossag érzete tovabbra is megmarad, a fizikai és szellemi
leépiilés elkeriilését vonja maga utan.
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A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése:

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely
50035925

pénziigyi szamviteli tigyintézé
1f6

Bonyhadi Gondozasi Kézpont

Székhely
50035925

Id8sek nappali ellatdsa,
demens id&sek nappali ellatésa

Szocialis étkeztetés

Témogaté szolgaltatds

Tanyagondnoki szolgéltatas

Hazi segitségnyujtas Keleti

Nyugati

Gondozasi Kézpont ldsek
Otthona telephely

50035925 50213163

Idések otthona

Jels6rendszeres hazi
segitségnyujtas

Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont Telephely

50035925 S0515275

Csalad- és gyermek- joléti
kozpont

Csaldd- és gyermek- joléti
szolgélat

Intézményvezetd(Nappali
ellatas vezet6) 1 f6
Terapias munkatars 3 f6
Gondozd 26

Rehabilitacids higiénés 1 f6

]

Aszisztens 1 f6
Gépkocsivezet6 1 f6

r

Intézményvezets

helyettes/Téamogatd szolgalat

vezet6 16
Gondoz6 2 f6
Segit6 1 f6

)

Vezet6 gondozd 16 Tanyagondnok 2 f6

Gépkocsivezetd 1 f6
Gondozd 15 f6

Telephelyvezet6 1 f6
Terépias munkatars 1 f&
Apolé, gondozd 57f6
Takarit6. moséné 1 f6

Vezet6 1 fo
Esetmenedzser 4 f6
Tandcsado 1 f6
Szoc. diagndzis készts 1 f6
Szocidlis asszisztens 1 f6

Iskolai szocialis munkas 4 f6

Takarit6 1 f6
S—

Vezet6 csladsegitd 1 f6
Csaladsegité 8 f&




A Bonyhadi Gondozasi Kozpont gazdalkodasa:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok integralt forméaban milkddnek Az
integracioval a szocialis ellatérendszer gazdasadgosabba valik, kisziirhetok a parhuzamossagok, a
szakfeladatok egymasra épiilnek, folyamatos az informécio6 atadasa, gazdasagosabban miikddtethetd
a human erdforras .Az intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi
eszk0z0k gazdasagosabban ¢és hatékonyabban mitkddtethetdk, ezaltal a szakmai munka kiszolgalasa
zavartalanabb. A Bonyhadi Gondozédsi Kozpont ©nallo gazdalkodasi jogkorrel rendelkezo
koltségvetési szerv. Gazdilkodasi feladatainak ellatasarol a Bonyhdd Varos Onkormanyzati
Gazdasagi Ellatd Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és
kiadasi eldiranyzatok - minden évben a fenntartd hatdrozza meg. A szakfeladatok részletes
koltségvetését (elemi koltségvetés) az intézményvezetdjével tortént egyeztetés utan a GESZ késziti
el. A Bonyhadi Gondozési Kézpont Fenntartdja Tarsulasi Tanacsa fogadta el az Intézmény 2023.
évi koltségvetésének végrehajtasat.

Megvalositott fejlesztéseink:

A személyi feltételek korlatozottsdga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszam okan tovabb
folytattuk a szocialis gondozd ¢€s dapold szakmunkastanulok részére a gyakorlati képzés
lebonyolitasat. Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetdsége, illetve bevételt jelentd

forrashoz jut az intézménytiink.

Szakképzési hozzajarulas 2023-ban:

Tanuldk Siker dij Sajat dolgozdk Osszesen
Januar 606 000 11 338 000 11 944 000
Februar 454 000 10 308 000 10 762 000
Marcius 492 000 11 317 000 11 809 000
Aprilis 404 000 9277 000 9 681 000
Majus 366 000 11 068 000 11434 000
Junius 316 000 11 327 000 11 643 000
Julius 265 000 10 823 000 11 088 000
Augusztus 290 000 1288 000 5928 000 7 506 000
Szeptember 564 000 5397 000 5961 000
Oktober 652 000 5413 000 6 065 000
November 677 000 5323 000 6 000 000
December 795 000 4 734 000 5529 000
Ev osszesen 5 881 000 1288 000 102 253 000 109 422 000

Sikerdij: 2 6 sikeres vizsgat tett
*2023. 08.01-tdl torvényvaltozas volt ,ezért csokkent le a visszaigényelhetd 6sszeg

A szakképzési normativabol befolyt Osszeget a Szocidlis munka napja rendezvény megtartasara
forditottuk, valamennyi dolgozé egyszeri 100.000,-Ft-os jutalomban részesiilt a példaértékii
munkavégzés eredményekeént.

ATESCO-ban 2023-bantovabbra is tart, hogy vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott
¢lelmiszereket az Elelmiszerbank Egyesiilet egyik nyertes palyazata révén, melyet a Volgységi
Onkormanyzatok telepiilései koziil Izmény szallit el és osztja ki raszoruldik kozott.



2023-ban is folytatodott az ALDI ¢és a LIDL ¢élelmiszermentd tevékenységében valod
szerepvallalasunk hétfotol vasarnapig, melyek altal tovabb tudtuk bdviteni a raszoruld személyek
élelmiszer ellatasat. Az Elelmiszerbankkal kotott Egyiittmiikodési Megallapodasunk 2024. marcius
31-ig hosszabbitasra kertilt.

Elelmiszerbanktol atvett adomanyaink:

Ev Kg Erték Ft/f6 értékii timogatis
2020. 4.628 7.125.000,-Ft 23.750,-
2021. 9826 13.083.456,-Ft 43.612,-
2022. 30.864 35.292.693,-Ft 117.642.-
2023. 24.154 36.175.472,-Ft 120.585.-

Az évek alatt megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb értékben érkezett ¢lelmiszeradomany altalunk
Bonyhad varosaba. Ennek oka, hogy az elébb emlitett Lidl adomanyokat is elszallithatjuk és
kioszthatjuk a szocidlisan raszorulé iddseknek, csalddoknak. Ezen adomanyok nagyon nagy
segitséget jelentenek a mindennapokban, és a nagyobb, linnepek el6tti palyazatok révén minden
iinnep el6tt jelentds mennyiségli és mindségi csomagokat tudtunk ellatottaink részére atadni.
Ugyanakkor nagymértékli élelmiszercsokkenést tapasztaltunk az év masodik felétdl, mivel az
aruhazlancok élelmiszermentés cimén kicsomagoljak termékeiket és kedvezményes aron aruljak, ez
kedvezoétleniil hatott a kialakitott elosztasi rendszeriinkre.

Tovabbi felajanlas:

Az ¢év folyaman sok helyi vallalkozé tdmogatta kiillonbozoképpen az intézményiinket. Elsd és
legfontosabb rendezvényiink a farsangi mulatsdg, melyre nagy dsszefogéassal 565 db tombolatargy
¢s 637.060,-Ft tamogatdi Osszeg keriilt intézményiinkbe, mely 0Osszegbdl az egész éves
programokat, targyi eszkozoket tudtuk finanszirozni.

A szocialis szférat kivanta tAmogatni egy nagymanyoki székhelyli haziorvos asszony, aki 100.000,-
Ft tAmogatast nyujtott szamunkra a 2023-as évben is az iddsek programjaihoz.

A 2023-as évben sem maradt el a Meglepetés kirdndulés, melynek lényege, hogy az idéseket egy
kiilsds helyre invitaljuk és ott egy napot eltoltiink. Ebben az évben igy gondoltuk, hogy a szocialis
ellatorendszer tagjait felkaroljuk és az iddseink mellett az Iddsek Otthona lakoi €s a Fogyatékkal
¢l6k nappali ellatasaban részesiiloket is meghivtuk. A helyszint a Perczel Kuria igazgatoja, Kollo
Roland ajanlotta fel, ahol megtekinthettiik a gyonyoriien felujitott intézményt, a parkot.

2023-ban is atadasra keriilt decemberben az Aniké — dij, mellyel immar hatodik éve tdmogatja az
Amrein csalad egy gondozonkat kiemelkedd munkavégzése eredményeként. 2023-ban a dijazott
Korondi Csabané szocidlis gondozo, aki 4,5 éve az intézményiink munkavallaloja.

Elképzeléseink:

Legfontosabb terveink kozott szerepel, hogy tovabbra is legalabb ilyen szinvonalon miikodtessiik az
intézményt. Latva a megndvekedett igényeket az Iddsek Otthoni ellatdsara - a sajat dolgozo
képzésébdl befolyt szakképzési hozzajarulasbol egy 11j intézményegység kialakitasat tiztiik ki célul.
Nagy munka, nagy feladat, amit szeretnénk elérni, de sziikség lenne még egy nagyobb férdhelyes
intézményegység mikodtetésére. A legfontosabb meghatarozasunk, hogy célok nélkiil dolgozni
nem lehet, azok viszik eldre az intézményt!



2023-ban készitett programfotoéink:

Farsang — Csinaltuk a fesztivalt

Tombolasorsolas
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Pirosba 6l1toztiink egy alapitvany tamogatasaként

Husvétvard
A T S
oY e

/




Medvehagyma gytijtés Szalkan

Majalis a régi Gyimothy vendégloben

Gondozasi
Kézpont




Levendulasziireten a Dedkban

Az 1j ,,Csaladtagunk”




Amire biiszkék vagyunk: felajanlasokbol, tamogatoktol elkésziilt a dupla lemezgarazsunk:
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Meglepetés kirandulads — Perczel Kuria
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Nyari strandolasok

Augusztus 20.
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Sziiletésnapok {inneplése

Egy vérbdl vagyunk.....




Kirandulasok — Kakasd Faluhaz

Autdémentes nap




Iddsek Vilagnapi rendezvényen is részt vettiink
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Id6sek heti lecso f6zés




Szocialis munka napja — Molnar Jozsefné dij ataddja

3.11. YO




Enyedi Péter bacsi 100. sziiletésnapja




Télapo érkezése




Karacsonyi iinnepség




Koszonom szépen, hogy végig kovették az elmult éviinket, a tamogatasukat, a segitségiiket!



